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RESUMO

A manutencdo aeronautica € uma area importante e esta diretamente ligada a atividade fim da Forca
Aérea Brasileira (FAB). Devido a grande operacionalidade da Forca Aérea e a necessidade de uma
alta disponibilidade das aeronaves, € fundamental que haja uma grande produtividade na manutencao
e uma elevada conscientizacdo de seguranca. Para isso, é imprescindivel que os militares envolvidos
com a manutencdo aeronautica estejam sempre motivados. Este estudo objetiva identificar quais sdo
os fatores intrinsecos e extrinsecos de motivagédo percebidos pelo militar do quadro de sargentos
convocados da especialidade mecanica de aeronaves. A pesquisa bibliografica descritiva utilizou como
referéncia as teorias motivacionais X e Y de Douglas McGregor e dos dois fatores de Frederick
Herzberg. A pesquisa de campo foi realizada através de um levantamento por questionario dirigido a
todos os mecanicos temporarios em atividade na FAB e aos chefes diretos desses militares. A partir
das respostas obtidas e das referéncias utilizadas, chegou-se a conclusdo que 0s mecanicos
temporarios da FAB percebem as condi¢cbes de trabalho e a prote¢cdo e seguranca como fatores a
serem melhorados dentro da organizacdo para assim evitarem a desmotivacdo. Além disso, eles
perceberam os fatores realizacdo profissional e reconhecimento como nao satisfatorios e possiveis de
serem melhorados.

Palavras-chave: Motivagdo. Teoria X e Y. Teoria dos dois fatores.

ABSTRACT

Aeronautical maintenance is an important area and is directly linked to the end activity of the Brazilian
Air Force (FAB). Due to the high operational nature of the Air Force and the need for high availability of
aircraft, it is essential that there is high productivity in maintenance and high security awareness. For
this, it is essential that the military involved in aeronautical maintenance are always motivated. This
study aims to identify the intrinsic and extrinsic factors of motivation perceived by the military of the
framework of convened sergeants of the mechanical specialty of aircraft. Descriptive bibliographic
research used Douglas McGregor's X and Y motivational theories and Frederick Herzberg's two
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factors as a reference. The field survey was conducted through a questionnaire survey addressed to
all temporary mechanics active in the FAB and to the direct heads of these military. From the answers
obtained and the references used, it was concluded that the FAB temporary mechanics perceive the
working conditions and the protection and safety as factors to be improved within the organization in
order to avoid demotivation. Besides, they also perceived professional achievement and recognition as

unsatisfactory factors, and possible to be improved.

Keywords: Motivation, X and Y theory, Theory of two factors.

1. INTRODUCAO

O Brasil vem enfrentando uma grande crise
econdmica e politica desde 2014. Operagéo
Lava Jato, Impeachment, queda do consumo e
cenario econbmico externo influenciaram para
uma recessdo e a lenta recuperacdo da
(COSTAS, 2015). Os

impactos sentidos, devido ao corte orgamentario

economia brasileira

feito pelo Governo para os Ministérios, sao
severos em todas as areas, no Ministério da
Defesa ndo € diferente. Uma das medidas
necessarias, para se iniciar a retomada da
economia brasileira e a reducdo do ritmo de
crescimento das despesas, é a reforma do
sistema previdenciario, que esta tramitando no
Congresso Nacional (BERNARD, 2017). Para
gue a reforma seja robusta e eficiente deve
impactar todas as areas, inclusive a militar. O
sistema previdenciario militar encontra-se com
grande déficit, causado pelo nimero elevado de
pensionistas. Uma das politicas adotada pelas
Forcas Armadas para diminuir, a longo prazo,
esse déficit, € o aumento gradativo de militares
temporérios e a diminuicdo dos militares dos
guadros de carreira. Segundo Rossato (2016, p.
3):

...a0 tornar a contratacdo deles uma pratica
cada vez mais comum, alcancaremos um
equilibrio entre as receitas e os altos custos de
pagamento.

Seguindo esta politica, a Forca Aérea
Brasileira vem anualmente publicando editais
para selecdo de militares temporarios, sargentos
e oficiais (BRASIL, 2018). Esses editais visam
selecionar os candidatos mais preparados,
sendo analisados critérios como formacéo,
cursos na area escolhida e experiéncia. Porém,
escolher os candidatos mais bem capacitados
nao garante que estes venham a contribuir para
a Forca Aérea da melhor maneira possivel. O
militar temporério ingressa na FAB com a
experiéncia profissional adquirida em empresas
privadas e com os valores que traz do meio civil.
Chegando a Forgca Aérea, se depara com uma
cultura organizacional que possui caracteristicas
diferentes das que estd acostumado, além de
valores cultivados que ndo possuem a mesma
énfase no meio civil, como disciplina e hierarquia.
Essas diferencas podem representar um
desalinhamento de ideias e objetivos entre a
Forca e o militar. Outra diferenca pode ocorrer
com 0s pressupostos gerenciais dos chefes e as
necessidades e motivagcbes dos militares
temporarios.

No quadro de sargentos convocados, que
representa os graduados temporarios da Forca
Aérea Brasileira, ha a especialidade em
mecéanica de aeronaves. O ingresso do candidato
exige que ele possua 0 curso técnico em
mecanica de

aeronaves. A manutencéo
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aeronautica € uma area de extrema importancia e
estd diretamente ligada ao cumprimento da
missao da Forca Aérea Brasileira que é “manter a
soberania do espaco aéreo e integrar o territério
nacional, com vistas a defesa da patria” (BRASIL,
2018, p. 22). Essa importante missdo exige uma
grande operacionalidade e uma elevada
disponibilidade das aeronaves da FAB. A
manutencdo aeronautica possui a tarefa de
manter essa disponibilidade sem esquecer-se da
seguranga, que na aviagdo é o quesito mais
importante. Para isso € imprescindivel que os
mecanicos estejam motivados e satisfeitos no
ambiente de trabalho. Desta forma, o objetivo
geral deste trabalho € identificar os fatores
de

percebidos pelo militar do quadro de sargentos

intrinsecos e  extrinsecos motivacdo
convocados da especialidade mecanica de
aeronaves. A partir disso, os objetivos especificos
deste trabalho séo identificar os pressupostos
gerenciais cultivados pelos gestores desses
militares, identificar quais fatores motivacionais
sdo predominantemente

contemplados no

gerenciamento dos militares e indicar
recomendacdes de melhoria que contribuirdo
para o gerenciamento da motivagéo dos militares
temporérios da especialidade de mecénica de

aeronaves.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Motivacéo

A motivacdo pode ser traduzida como a
vontade de agir de uma pessoa. Um funcionério
motivado produz mais, trabalha melhor e
apresenta um desempenho profissional superior

ao de alguém que esta desmotivado. Para Gil,

(2010) a crescente competitividade do mundo
dos negocios gera uma exigéncia de que
pessoas estejam constantemente motivadas
para o desempenho de suas tarefas com
gualidade. Isso porque gquando os empregados
estdo motivados para realizar seu trabalho,
produzem mais e tendem a proporcionar
melhores resultados. Podemos assim dizer, que
a motivacdo é um importante fator para que se
mantenha uma producéo elevada dentro de uma
empresa.

A palavra motivagdo indica as causas ou 0s

motivos que produzem determinados
comportamentos. Uma  pessoa motivada
representa alguém que demonstra uma

disposicdo elevada para executar tarefas ou
atividades de qualquer natureza. As pessoas
podem também possuir motivacdes contrarias
aos objetivos da empresa, tais como: greves,
sabotagens, roubos de mercadorias ou invasbes
de que

(MAXIMIANO, 2010).

guando o funcionario sofre algum tipo de

fabrica demitem funcionarios

Isso pode acontecer

frustracdo dentro da empresa ou quando
algumas de suas necessidades nédo séao
satisfeitas.

As divergéncias entre os interesses de uma
organizacdo e seus funcionarios acarretam a
uma insatisfacao dos individuos e uma perda de
produtividade para a empresa. Ja que O
torna-se desmotivado,

funcionario insatisfeito

refletindo diretamente no seu desempenho
do

trabalhador ndo é atingida ou ha frustracéo, o

profissional. Quando a expectativa
impacto para todos que estdo ligados a este, de
alguma forma, € negativo. Essa expectativa pode

ser traduzida como uma necessidade do
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individuo, que pode refletr em um baixo

desempenho e trazer consequéncias nao
desejaveis para a organizagdo. De acordo com
Chiavenato (2011), isso ocorre uma vez que
necessidades ndo satisfeitas sdo motivadoras de
comportamento, se tornando um motivo frustrado
com o passar do tempo. Esta frustracdo pode
acarretar em agressividade, reacbes emocionais,
apatia, alienacédo, dentre outros aspectos. Nesse
sentido, a frustracdo deve ser evitada no
comportamento das pessoas.

No entendimento de Dubrin (2006, p. 110),
motivagéo

€ 0 processo pelo qual o comportamento é
mobilizado e sustentado no interesse de
realizacdo das metas organizacionais.

Essa afirmacéo ratifica a ideia que quanto
mais motivado mais o funcionario produz e se
dedica aos objetivos da empresa no qual ele
trabalha. A motivacdo faz com que o individuo
concentre seus esforcos e com isso possua um
melhor desempenho nas atividades que ele
realiza.

Chiavenato (1994, p. 179) ressalta que

a motivacdo é uma funcéo gerencial; apesar de
habitar o interior dos individuos, pode ser
significativamente influenciada por fatores
extrinsecos ou pelo préprio trabalho em si.

Isso significa que mesmo a motivagéo sendo
uma coisa pessoal, pode ser influenciada pelos
individuos que estdo a sua volta e por sua
atividade em si. A motivacdo depende tanto de
fatores intrinsecos quanto de fatores extrinsecos
e isso € muito bem retratado na teoria dos dois
fatores de Herzberg (HERZBERG; MAUSNER;
SNYDERMAN, 1959).

2.2 Motivacdo dos sargentos temporarios da
especialidade de mecanica de aeronaves

A funcdo exercida pelos graduados da
especialidade de mecanica de aeronaves, de
forma geral, engloba ampla gama de atividades,
variando entre os trés sistemas principais de
aeronaves, a saber, grupo motopropulsor, célula
e avibnicos. Em especifico, no quadro de
sargentos temporarios, as funcées ficam restritas
ao campo técnico, ou seja, atividades de
execucdo em manutencao de aeronaves. Quase
a totalidade dos militares do quadro esta lotada
nos Parques de Material Aeronautico (PAMA),
gue, de acordo com a ICA 11-178 (BRASIL, 2019,

p. 9) tem como missao a

execucdo das atividades logisticas de
suprimento, manutencdo, engenharia de
aeronaves, de componentes e de

equipamentos, de acordo com os planos e
programas elaborados pela Diretoria de
Material Aeronautico e Bélico (DIRMAB), a qual
esta subordinado.

Desta forma, é possivel inferir que eles
exercem atividades dentro da sua area de
atuacéo.

Baixos niveis de motivacao podem decorrer
de fatores ligados a forma de realizagdo de
determinadas tarefas e procedimentos que, de
certa forma dentro da caserna, divergem aos
adotados no meio civil. Os prazos para o
cumprimento de tarefas nem sempre ocorrem de
forma linear, além do militar possuir atribuices
externas as atividades técnicas. Neste contexto,
podem-se identificar pressupostos, por parte dos
gestores, que possam contribuir de forma efetiva

para a melhoria da gestdo dos graduados.
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2.3 Teoria dos Dois Fatores

A teoria dos dois fatores elaborada por
Frederick Herzberg considera dois grupos
diferentes de fatores motivacionais no ambiente
de trabalho. O primeiro grupo de fatores
(motivadores ou satisfatores), também chamado
de fatores intrinsecos, pode motivar e satisfazer
os funciondrios; e o outro grupo (fatores de
higiene ou dissatisfatores) ou ainda fatores
extrinsecos, pode apenas evitar a insatisfacédo
(DUBRIN, 2006).

Segundo Chiavenato (2011), Frederick
Herzberg formulou a teoria dos dois fatores para
explicar o comportamento das pessoas em
diversas situacbes no trabalho. Os fatores que
orientam o0 comportamento humano s&o os
fatores Higiénicos ou fatores Extrinsecos, estes
fatores se apresentam no ambiente de trabalho e
englobam as condicdes nas quais as pessoas
realizam suas tarefas. Essas condigbes ndo sdo
controladas pelos proprios individuos, mas sim
pela empresa e seus gerentes. Esses fatores
apenas impedem a insatisfacdo, néo trazendo
nenhum tipo de satisfagcdo quando se encontram
presentes. Os fatores Motivacionais ou fatores
Intrinsecos estdo relacionados com o contetdo
do cargo e com a natureza das tarefas que a
pessoas executa. Os fatores motivacionais,
também denominados por Herzberg como
fatores intrinsecos, estdo sobre controle do
individuo, pois estdo relacionados com aquilo
gue faz e desempenham. Envolve sentimentos
de crescimento individual, auto realizacdo e
reconhecimento profissional.

Ainda de acordo com Chiavenato (2011), o
efeito dos fatores motivacionais sobre as

pessoas € profundo e estavel. Quando os fatores

motivacionais sao 6timos, provocam a satisfacdo
nas pessoas. Porém, quando s&o precarios
evitam a satisfacdo. Por estarem relacionados
com a satisfacdo dos individuos, Herzberg
classifica-os como fatores satisfatorios. Podemos
dizer que a motivacdo intrinseca é peculiar as
necessidades do individuo.

Herzberg chegou a conclusdo de que os
fatores responsaveis pela satisfagéo profissional
sao totalmente desligados e distintos dos fatores
pela insatisfagdo profissional: o oposto de
satisfacdo profissional ndo seria insatisfacéo,

mas sim nenhuma satisfacdo profissional; e da

mesma maneira, 0 oposto de insatisfacdo
profissional  seria nenhuma insatisfagéo
profissional e ndo satisfacdo (ANDUJAR;

FATIMA, 2008).
As analises de Herzberg evidenciaram que
os individuos quanto mais capacitados e
experientes comeg¢am a buscar a estima e a auto
realizacdo. Isso implica que os fatores higiénicos
apenas podem impedir a insatisfacdo, n&o
trazendo nenhum tipo de satisfagdo quando se
encontram presentes. Os principais fatores
higiénicos sdo: seguranca, condi¢cfes ideais de
trabalho, salario, regulamentos internos, politica
da empresa e beneficios sociais. Para realmente
satisfazer e motivar os empregados € preciso
que os fatores chamados motivadores estejam
presentes, ja se ndo puderem ser encontrados
esses fatores ndo causam nenhum tipo de
desmotivagcdo ou insatisfacdo. Sao eles:
responsabilidades, promoc¢des, possibilidade de
crescimento, realizacdo e reconhecimento .
Mesmo a motivacdo sendo inerente ao
individuo,

proprio 0 gestor ou chefe pode

influenciar para que este se encontre sempre
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motivado e satisfeito. Sendo no modo com que

ele lidera, como também atuando no
gerenciamento de tarefas, cargos, planos de
carreira e no reconhecimento que este
proporciona aos seus liderados. O chefe sempre
terda influéncia e uma parcela significativa na
motivagdo. O modo como os lideres atuam
variam de acordo com a Vvisdo que eles possuem
a respeito do comportamento humano. Com isso
torna-se importante falar também sobre a teoria
de Douglas McGregor, que relaciona as
convicgdes dos administradores com as suas

maneiras de administrar.

2.4 Teoria X e Teoria 'Y

Insatisfeito com os modelos gerenciais até
entdo desenvolvidos nas escolas de recursos
humanos, McGgregor (1960) modifica 0 caminho
do pensamento e da pratica do gerenciamento
de pessoas esbocando um novo papel para os
gerentes que devem ajudar os subordinados a
alcancar seu pleno potencial. Este tedrico
polariza os pressupostos dos gerentes acerca
das caracteristicas dos subordinados através da
deste

Teoria X e a Teoria Y. A partir

enquadramento, podem-se adotar diferentes
estratégias gerenciais para alcancar da melhor
forma os objetivos da empresa.

A Teoria X, enquadrada como a forma
tradicional, defende que as pessoas ndo gostam
de trabalhar e tentardo evitar o trabalho tanto o
guanto for possivel, exigindo um estilo de
lideranca mais autoritario. Dentro desta teoria, 0s
trabalhadores s&o  caracterizados  como
desgostosos para o trabalho e a inovagéo,
necessitam de direcionamento para o trabalho,

ndo buscam a eficiéncia, apresentando menor

produtividade e disciplina na auséncia da chefia.

Essas concepcdes e premissas a respeito da
natureza humana formam a Teoria X, que reflete
um estilo de administracdo duro, rigido e
autocratico e que faz as pessoas trabalharem
dentro de esquemas e padrbes planejados e
organizados, tendo em vista o alcance dos
objetivos da organizagao. Conforme
(CHIAVENATO, 2011) as

visualizadas como meros recursos ou meios de

pessoas sao
producéao.

Por outro lado, a Teoria Y implica numa
abordagem mais humana das pessoas, de forma
gue ao sentir-se bem em sua atividade
profissional a pessoa tornara o trabalho t&o
natural quanto o descanso e o lazer. Neste
tarefa  essencial

sentido, a para o0

desenvolvimento da organizacdo, € criar
condicbes e métodos, através dos quais as
pessoas possam atingir seus objetivos pessoais,
liberando todo seu potencial profissional e
dirigindo seus préprios esforcos em direcao aos
objetivos da instituicdo. O papel do gerente é
promover um ambiente no qual o potencial das
pessoas possa ser liberado para o trabalho.
Segundo McGregor (1960), aquilo que o
lider acredita sobre uma pessoa podera
direciona-lo. Ao tratar um individuo como, por
exemplo, preguicoso, este tendera a desenvolver
este comportamento. Da mesma forma, se
valorizarmos o trabalho, mesmo que isto néo
seja um fato, o individuo tende a desprender
esforcos na busca deste ideal (SOUZA, 2015).
Seguindo esse pressuposto, adotar um perfil de
lideranca que estimule o desenvolvimento
pessoal do militar trarA maiores beneficios a

instituicdo, uma vez que este tendera a assumir
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maiores responsabilidades sem pesar, de forma

a liberar o seu potencial produtivo.

3. MATERIAIS E METODOS

Quanto aos objetivos o presente estudo se
caracteriza como descritivo, pois pretende
descrever os fatos e fendbmenos de determinada
realidade, de acordo com Trivinos (1987 apud
GEHARD, 2009). Quanto aos procedimentos,
foram utilizadas a pesquisa bibliogréfica e a
pesquisa de campo que, segundo Gil (2001)
objetiva a descricdo das caracteristicas de uma
dada populacédo ou fenbmeno, e eventualmente
permite o estabelecimento de relacbes entre
possiveis varidveis. Quanto a abordagem da
pesquisa, foi utilizada a abordagem qualitativa,
uma vez que havia interesse em aspectos da
realidade, centrando-se na compreensdo e
explicacdo da dindmica das relagbes sociais
(GEHRARD, 2009).

pesquisa foi classificada como aplicada, pois

Quanto a natureza, a

conforme Gehard (2009, p. 35) “objetiva gerar
conhecimentos para aplicacéo prética, dirigidos a

solucao de problemas especificos”.

3.1 Amostra

No da
investigacdo a FAB possuia vinte e cinco
da

momento realizacdo  desta

sargentos  temporarios
de

ingressaram na Forgca em dois momentos

especialidade

mecanica aeronaves. Estes militares
distintos, sendo doze deles no edital aberto em
2014 e treze no ano de 2018. Quatorze militares
neste periodo serviam no Parque de Material
Aeronautico de Lagoa Santa (PAMA-LS), sete no

Parque de Material Aeronautico de Sao Paulo

(PAMA-SP), um na ALA 1, em Brasilia, e trés no
Parque de Material Aeronautico do Galedo
(PAMA-GL). Toda a populacdo de sargentos
temporarios da especialidade mecéanica de
aeronaves foi convidada a participar,
voluntariamente desta pesquisa, bem como 0s
15 chefes diretos destes militares, lotados nas
mesmas Organizacdes Militares supracitadas.
Foram obtidas 13 respostas referentes aos
referentes aos

mecanicos e oito respostas

chefes.

3.2 Instrumentos e Procedimentos

O instrumento de pesquisa utilizado no
presente estudo foi um questionario estruturado
misto (com 24 questdes fechadas em escala
Likert seguidas de campos em aberto para livre
expressao dos participantes), disponibilizado por
meio de formulario eletrénico (Apéndice A),
enviado a todos os vinte e cinco mecanicos do
guadro QSCON na ativa, da Forca Aérea
Brasileira. Além disso, foi aplicado outro
guestionario nos mesmos moldes que o anterior,
composto por 15 questdes, destinado a
investigar fatores ligados aos pressupostos de
gestéo, dirigido a quinze chefes diretos desses
militares (Apéndice B). Como referencial para a
compreensdo dos fatores motivacionais e para
elaboracéo dos questionérios foram utilizadas as
teorias motivacionais de Frederick Herzberg
(1997) com a Teoria dos Dois Fatores e a teoria
de Douglas McGregor com a Teoria X e Y
(MCGREGOR, 1960).

Os questionarios foram encaminhados aos
sargentos e seus chefes respectivamente, em
formato de formulario eletrénico por e-mail. Foi

fornecido o prazo de quinze dias corridos,
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contados a partir do envio dos questionarios,

para que fossem fornecidas as respostas.

3.3 Analise dos Dados
Os dados obtidos a partir dos questionarios
foram analisados descritivamente, no intuito de

se elencarem os fatores intrinsecos e

extrinsecos de motivagdo para os militares do

guadro de sargentos convocados da

especialidade de mecéanica de aeronaves e seus

chefes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

As
aplicados

respostas obtidas nos questionarios
da
especialidade mecanica de aeronaves estédo

aos sargentos temporarios

apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Respostas obtidas no questionario aplicado aos sargentos temporarios da especialidade
mecanica de aeronaves.

RESPOSTAS
QUESTOES Nem Concordo,
Concordo Totalmente Concordo . Discordo Discordo Totalmente
Nem Discordo
1 23,0% 38,0% 8,0% 31,0% 0,0%
2 23,0% 54,0% 8,0% 15,0% 0,0%
3 38,0% 62,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 46,0% 54,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5 46,0% 46,0% 8,0% 0,0% 0,0%
6 23,0% 54,0% 23,0% 0,0% 0,0%
7 46,0% 38,0% 8,0% 0,0% 8,0%
8 0,0% 85,0% 8,0% 8,0% 0,0%
9 23,0% 69,0% 8,0% 0,0% 0,0%
10 38,0% 62,0% 0,0% 0,0% 0,0%
11 31,0% 31,0% 31,0% 8,0% 0,0%
12 31,0% 54,0% 15,0% 0,0% 0,0%
13 38,0% 38,0% 15,0% 8,0% 0,0%
14 23,0% 62,0% 8,0% 8,0% 0,0%
15 38,0% 54,0% 8,0% 0,0% 0,0%
16 31,0% 62,0% 0,0% 8,0% 0,0%
17 46,0% 46,0% 8,0% 0,0% 0,0%
18 15,0% 54,0% 23,0% 0,0% 8,0%
19 31,0% 23,0% 31,0% 8,0% 8,0%
20 15,0% 62,0% 8,0% 15,0% 0,0%
21 31,0% 54,0% 15,0% 0,0% 0,0%
22 46,0% 54,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23 31,0% 62,0% 8,0% 0,0% 0,0%
24 23,0% 46,0% 23,0% 0,0% 8,0%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

As

aplicados aos chefes dos sargentos temporarios

respostas obtidas nos questiondrios

da especialidade mecéanica de aeronaves estao

apresentadas na Tabela 2.
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Tabela 2: Respostas obtidas no questionario aplicado aos chefes dos sargentos temporarios da
especialidade mecanica de aeronaves.

RESPOSTAS
QUESTOES Nem Concordo,
Concordo Totalmente Concordo . Discordo  Discordo Totalmente

Nem Discordo
1 12,5% 87,5% 0,0% 0,0% 0,0%
2 12,5% 25,0% 0,0% 50,0% 12,5%
3 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 0,0% 50,0% 25,0% 25,0% 0,0%
5 12,5% 37,5% 37,5% 12,5% 0,0%
6 25,0% 37,5% 37,5% 0,0% 0,0%
7 12,5% 37,5% 37,5% 12,5% 0,0%
8 0,0% 0,0% 25,0% 62,5% 12,5%
9 12,5% 75,0% 12,5% 0,0% 0,0%
10 0,0% 0,0% 25,0% 62,5% 12,5%
11 37,5% 62,5% 0,0% 0,0% 0,0%
12 37,5% 62,5% 0,0% 0,0% 0,0%
13 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
14 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
15 25,0% 62,5% 12,5% 0,0% 0,0%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Quando questionado aos mecéanicos se as fatores estdo adequados, 38% concordam e 31%
condicbes fisicas do local de trabalho discordam que estes fatores estejam em
proporcionam sensacao de bem-estar, condigcbes de proporcionarem bem-estar. Seis
observou-se que a maior parte percebe os fatores mecanicos pontuaram quanto a falta de
higiénicos de forma adequada presentes em seu ferramentas adequadas para realizacdo dos
local de trabalho. Conforme apresentado no servicos e dois explicitaram a climatizagédo

Gréfico 1, 23% concordam totalmente que estes insuficiente nos hangares de manutencéo.

Gréfico 1 - Bem-estar dos graduados em relagéo as condicdes fisicas de trabalho

Concordo totalmente
23%
31%
Concordo

Nem concordo, nem discordo
8%
38%
Discordo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Quando questionado aos chefes a respeito  mecéanicos, 12,5% concordam totalmente que

das condig®es fisicas dos locais de trabalho dos estas condicbes estdo adequadas para
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proporcionarem bem-estar e 87,5% concordam.
Estas respostas indicam que todos os chefes tém
a mesma percepcao sobre as condi¢bes fisicas
dos ambientes de trabalho, contrastando com o
observado pelos mecanicos.

Quando os mecanicos foram questionados a
respeito da remuneracdo e beneficios sociais,
outro aspecto referenciado através de Herzberg
como um fator que ndo motiva, porém, sua
auséncia traz a insatisfagédo e desmotivacéo, 23,1%
dos mecéanicos concordam plenamente que estes
fatores sdo adequados, 53,8% concordam e
apenas 15,4% discordam.

Ao ser afirmado que “o ambiente de trabalho
46,2%

mecanicos concordaram totalmente e 53,8%

€ propicio a aprendizagem”, dos
concordaram. Demonstrando assim que todos os
graduados entrevistados estdo satisfeitos com o
aprendizado que o seu trabalho proporciona.

92,3%

afirmaram buscar um constante aprimoramento

Com relagdo ao aprimoramento,
do préprio trabalho, no exercicio de suas funcoes.
Isso demonstra a motivacdo para crescer e se
aperfeicoar a busca pela melhoria com que estes
executam 0S seus Servigos.

Diante da afirmacdo de que as relagbes

interpessoais com seus pares no trabalho séo

construtivas, somente um mecanico discordou
totalmente desta afirmacéo, no entanto 92,3% ou
concordaram totalmente ou concordaram que 0s
relacionamentos interpessoais com os pares sdo
motivo de satisfacéo para estes militares.

Ja quando a afirmacéo foi que “as relagtes
interpessoais com 0s superiores sao favoraveis
para a motivacéo no trabalho”, 84,6% concordam
com esta afirmacéo, 7,7% nem concordam nem
discordam e 7,7% ou 1 mecanico discorda que a
relacdo com os superiores é boa e contribui para
a motivagao.

Quando a afirmacao foi: “sinto-me realizado
profissionalmente com o meu trabalho nesta
organizacdo”, a maioria dos entrevistados ou
concorda totalmente, ou concorda com essa
declaracdo, conforme o Grafico 2, em que 77%
dos entrevistados estdo de acordo com esta
afirmativa, demonstrando que grande parte
desses mecéanicos encontrou na Forca Aérea a
realizacdo profissional. Este fator, segundo
Herzberg, € responsavel pela motivacdo do
individuo, fazendo com que ele trabalhe melhor e
produza mais para a organizacdo. Somente 1
mecéanico discorda desta afirmacdo, enquanto 2

militares nem concordam, nem discordam.

Graéfico 2 - Respostas dos graduados quanto a realizacéo profissional

8%

o)
15% 39%

38%

Concordo totalmente

Concordo

Nem concordo, nem discordo

Discordo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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Quanto as responsabilidades e tarefas
atribuidas aos mecénicos, 92,3% concordam
totalmente ou concordam que estas Sao
adequadas a experiéncia e conhecimentos que
estes detém. Isso demonstra um fator importante
para manter esses graduados motivados, por
realizarem tarefas que estdo de acordo com os
seus niveis técnicos.

Quando questionados se 0s equipamentos
de protecéo individual — EPI's sdo adequados e
de

administracao

se 0s treinamentos Seguranca

disponibilizados  pela Ihes

transmitem a protecdo necessaria, 53,9% dos
concordaram totalmente

entrevistados ou

concordaram que esses itens proporcionam
30,8%

concordam nem discordam, 7,7% discordaram e

protecdo suficiente, enquanto nao

7,7% discordaram totalmente. Isso demonstra

uma grande quantidade de mecéanicos néo
satisfeitos com os equipamentos e treinamentos
de seguranca fornecidos pela FAB. Os EPI’'s séo
equipamentos de seguranca obrigatérios em
diversos servicos de manutencdo e quando
esses equipamentos ndo sdo adequados podem
trazer sérios riscos a saude ou integridade fisica
dos mecanicos. Trata-se de um fator higiénico,
gue gera insatisfacdo quando nao esta adequado
e pode comprometer
individuos (HERZBERG, 1997).

Quanto

a produtividade dos

aos treinamentos técnicos e

feedbacks recebidos, grande parte dos
entrevistados concorda totalmente ou concorda
gue estes propiciam 0s conhecimentos e
informagbes necessérios ao exercicio de suas

funcbes, conforme o demonstrado no Gréfico 3.

Grafico 3 - Respostas dos graduados quanto a eficiéncia de Treinamentos técnicos e feedbacks

8%
> 15%

15%

62%

Concordo totalmente

Concordo

Nem concordo, nem discordo

Discordo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Quando questionado aos graduados se
existe uma preocupacédo no ambiente de trabalho
guanto a compreensdo sobre a missdo e a
parcela de contribuicdo para o alcance dos
objetivos organizacionais, 84,6% concordam que
a administracdo propiciou esses conhecimentos

de forma adequada, mostrando assim para os

mecanicos a importancia que estes tém para o

cumprimento da missdo da Forca. Esta
compreensédo € um excelente fator de motivacgéo,
pois poderia atuar no sentido de mostrar ao
trabalhador exatamente qual o seu papel na
organizagao.

Ja na afirmacédo que “existe acolhimento dos
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individuos no ambiente de trabalho por parte do

grupo”, todos concordam totalmente ou
concordaram que h& uma interagdo entre 0s
individuos e um acolhimento, o qual proporciona
0 sentimento de pertencimento ao grupo dentro
da organizacédo. Esse fator evita a desmotivacao
do militar, n&o gerando nenhum tipo de motivacéo,
pois pertence ao grupo de fatores higiénicos,

segundo Herzberg (1997).

Ja os chefes demonstraram ter
conhecimento dos fatores que realmente
motivam  os funcionarios quando 75%

discordaram totalmente ou discordaram da

[

seguinte  afirmagdo: “a motivagdo  dos
subordinados é determinada muito mais pelos
fatores fisiologicos, materiais e de seguranga do
gue pelos fatores sociais, de estima, e de
autorealizacao”, pois estes ultimos ndo impactam
dos

significativamente no comportamento

individuos no trabalho. Os outros 25% nem
concordaram, nem discordaram. Este resultado
demonstra que a maioria dos chefes corrobora
com a teoria de Herzberg (1997), em que os
fatores que realmente motivam o individuo sé@o os
sociais, de estima e de autorealizagéo.

Outra afirmacdo, em que 100% dos chefes
totalmente ou

concordaram concordaram,

demonstrou que oS gestores possuem

conhecimento dos fatores motivadores,

conhecidos como fatores intrinsecos: a

valorizagho e 0 reconhecimento  dos
subordinados, bem como o fornecimento de
feedback, s&o praticas indispensaveis numa
rotina de gerenciamento do trabalho.

Todos os chefes entrevistados concordaram
gue os valores dos mecéanicos do QSCON estdo

alinhados com os valores da FAB (disciplina,

profissionalismo, integridade, patriotismo e
comprometimento). Isso demonstra que mesmo
vindos do meio civil, com suas experiéncias e
costumes adquiridos em empresas privadas, 0s
mecanicos tempordrios possuem seus valores
alinhados com os da Forca Aérea, facilitando
assim o entendimento da missdo e da
incorporacédo dos objetivos organizacionais.
Quando verificado junto aos graduados se o
estilo de lideranca adotada pela chefia da secéo
favorece a motivagdo no trabalho, todos
participantes concordaram, sendo que 38,5%
concordaram totalmente. Ja na afirmacgéo feita
aos chefes de que oportunizar a criatividade, um
bom clima de trabalho e a confianga matua entre
chefia e subordinados, sédo estratégias de
gerenciamento oportunas, todos concordaram,
sendo que 50% concordaram totalmente. As
respostas mostram que o estilo de lideranca
adotado pela chefia favorece a motivacdo no
ambiente de trabalho, denotando tracos da Teoria
Y de McGregor, em que a chefia propicia o
crescimento profissional dos subordinados.
Quando questionado aos graduados sobre a
aceitacdo e conveniéncia das politicas, diretrizes
76%

concordaram totalmente ou concordam enquanto

e regulamentos da Organizacéo,
23% se mantiveram neutros, mostrando uma
grande aceitacdo das regras da caserna.
Quando questionado aos chefes se eles
supbem que os miltares do QSCON se
interessam pelo aperfeicoamento continuo, e por
assumir maiores responsabilidades/desafios no
63%

interesse e 27%

trabalho, concordaram que eles tém

nem concordaram nem
discordaram, evidenciando a percepcdo da

Teoria Y pelos chefes.
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Na afirmacéo feita aos graduados acerca da
maior produtividade quando h& controle e
supervisao da chefia, 61% concordam totalmente
ou concordam, 31% nem concordaram nem
discordaram, enquanto 8% discordam. Ja na

afirmacdo semelhante feita aos chefes de que os

militares mecanicos do QSCON apresentam
menor produtividade e disciplina na auséncia da
chefia, os dados, apresentados no Gréfico 4
abaixo, mostram que a percepcao da chefia é
diferente da dos graduados, evidenciando certo

desalinhamento de percepcdes.

Grafico 4 - Respostas dos graduados quanto & menor produtividade na auséncia dos chefes

13%
25%

62%

Nem concordo, nem discordo

Discordo

Discordo completamente

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Ao

proatividade e a criatividade em prol dos objetivos

questionar o0s graduados se a
da Organizagéo sao uma realidade na sua atitude
de trabalho, 84,6% concordam totalmente ou
concordam que estas acOes estdo presentes,
enquanto que 15,4% nem concordam nem
discordam desta realidade. Ja os chefes, quando
afirmado que os militares do QSCON exercem,
predominantemente, suas atividades de forma
espontanea (perfil proativo), ndo necessitando de
50%

totalmente ou concordam, 37,5%

direcionamento  especifico  continuo,
concordam
nem concordam nem discordam e 12,5%
discordam. Percebe-se uma intencionalidade de
conceder liberdade, mas com a presenga de uma
consideravel cautela que gera a permanéncia do
monitoramento.

No questionamento aos graduados se o grau
de afinidade e interesse que possuem com suas

tarefas na sua funcdo na FAB é alto, 92,3%

concordam totalmente ou concordam que

possuem afinidade, enquanto 7,7% nem
concordaram nem discordaram. Estes dados
evidenciam a predominéncia da Teoria Y neste
guesito, onde as pessoas veem o trabalho como
algo prazeroso além que desenvolvem suas
atividades dentro da sua area de atuacdo. Um
dos entrevistados ressaltou que nem sempre as
afinidades com as tarefas sdo altas, porém ele
tenta desempenhar as atividades da melhor
forma possivel.

Quando verificado junto aos graduados se
eles preferem ter alguém que defina
precisamente suas metas e objetivos dentro da
Organizagdo, 69,2% concordam totalmente ou
23,1%

discordam e 7,7% discordam completamente.

concordam, nem concordam nem
Este resultado vai ao encontro da Teoria X, em
que os funcionarios sempre necessitam de

alguém para direcionar suas atividades.



Revista do CIAAR - Out 2020 1(1): 58-77 - https://revistaeletronica.fab.mil.br/index.php/reciaar/

Em relacdo a afirmacdo sobre a chefia

nem discordou e 12,5% discordou,

confiar na responsabilidade de seu trabalho 100% percebendo-se que o fendmeno da transicédo

concordam totalmente ou concordam que a
chefia confia. Dado que reflete a Teoria Y de
McGregor, onde as premissas dos chefes podem
direcionar o trabalho do subordinado.

Quando afirmado aos chefes que as
experiéncias acumuladas em outras
organizacdes e os saberes prévios dos militares
do QSCON permitem a pratica de uma lideranca
com menor necessidade de controle e maior
liberdade,

maturidade profissional demonstrada por esse

devido a responsabilidade e

grupo, 50% concordou, 37,5% nem concordou

gerencial entre controle e autonomia esta

presente no gerenciamento dos chefes.

4.1 Andlise das respostas em funcéo das
Teorias Xe Y

Classificando as perguntas realizadas, e
analisando as respostas obtidas, de forma a
relaciond-las com as teorias estudadas,
obteve-se predominancia da Teoria Y nas
respostas dos chefes enquanto, nas respostas
dos graduados houve predominancia da Teoria X.

Os dados podem ser visualizados no Grafico 5.

Gréfico 5 - Pressupostos acerca da Teoria X e Teoria Y para graduados e chefes

Mivel de concordancia

teoria x

teoriay

graduados

chefes

neutros

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Analisando os dados especificamente para
identificar qual o grau de motivagéo intrinseca e
extrinseca do militar do quadro de sargentos
convocados da especialidade de mecéanica de
aeronaves, atribuiu-se o valor de 5 pontos para
0s que concordaram totalmente, 4 pontos para 0s
que concordaram, 3 pontos para quem nao
concorda nem discorda, 2 pontos para quem

discorda e 1 ponto para quem discorda

totalmente. Foram recebidas 13 respostas,
portanto a pontuacdo para o fator de motivacéo
totalmente satisfatorio seria de 65 pontos, caso
todos os militares respondessem que concordam
totalmente em todos os itens do questionario. A
partir deste método foi possivel elaborar graficos
intrinsecos e

especificos para os fatores

extrinsecos.



Gréfico 6 - Nivel de satisfagdo dos graduados quanto aos fatores higiénicos
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O Gréfico 6 corresponde aos fatores
higiénicos ou fatores extrinsecos. Pode-se
observar que todos os fatores possuem um bom
nivel de satisfacdo, podendo-se destacar as
condi¢cBes de trabalho e a protecédo e seguranca,

como os fatores com menor nivel de satisfacéo.

Vale relembrar neste momento que estes fatores,
mesmo sendo considerados satisfatorios, néo
motivam o militar, segundo a teoria dos dois
fatores, apenas evitando a insatisfacdo do
mesmo (HERZBERG, 1987).

Gréfico 7 - Nivel de satisfacdo dos graduados quanto aos fatores motivacionais

Nivel de satisfacdo
N w B w [e2} ~
o O O O o o

[uny
o

m fatores motivacionais
ndo satisfatérios

m fatores motivacionais
satisfatorios

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.



O Gréfico 7 corresponde aos fatores
motivacionais ou fatores intrinsecos. Percebe-se
gque os fatores possuem um bom nivel de
satisfacdo, sendo possivel destacar a realizacdo
profissional e o reconhecimento como os fatores
com menor nivel de satisfacdo. Estes fatores
guando satisfatérios geram motivacdo aos
(HERZBERG, 1987). 0]

reconhecimento é um fator que pode ser

funcionarios

trabalhado de melhor forma e estar mais presente
no gerenciamento dos chefes, de forma a
proporcionar uma melhor motivagdo para o0s
mecanicos mais esforgcados e que meregcam o0

real reconhecimento pelo trabalho realizado.

5. CONCLUSOES

Considerando as respostas obtidas neste
estudo como um todo, do ponto de vista da Teoria
X e Y de McGregor, pode-se perceber uma
predominancia dos fatores relacionados a Teoria
Y por parte dos chefes, ou seja, eles creem na
autonomia de seus subordinados. Ja por parte
dos graduados, os pressupostos dominantes sdo
os da Teoria X, em que o trabalho é executado
mediante ordens (MCGREGOR, 1960). Isto pode
ser um problema em médio prazo, pois se verifica
necessitam de um

gue o0s graduados

direcionamento do trabalho. Dessa forma, sera

necessario que os chefes desenvolvam uma
estruturacdo melhor do trabalho para que os
técnicos possam se orientar. O Incentivo ao
automonitoramento e a proatividade sdo acdes
indicadas nesse contexto.

A partir da teoria dos dois fatores, é possivel
observar que ha aspectos relativos a motivacao
dos militares a serem aperfeicoados. Contudo, ha
uma boa aceitacao por parte dos militares no que
diz respeito as politicas e regulamentos, e uma
boa satisfagdo referente aos relacionamentos
dentro da Forca. As condi¢bes de trabalho e os
equipamentos e treinamentos de protecdo e
seguranca carecem de melhorias e podem estar
presentes nas acdes prioritarias dos chefes
diretos. O reconhecimento € outro fator apontado
pelos mecanicos como passivel de melhorias.
Isso demonstra que os chefes podem fornecer
feedbacks positivos com uma maior frequéncia,
de modo que os mecéanicos se sintam valorizados
e reconhecidos pelo trabalho bem feito.

Dado o cenario atual, em que ha restricbes
or¢camentarias, € fundamental que o lider saiba
seu estilo de visando

adequar lideranca,

proporcionar 0s meios  necessarios  para

obtencdo de melhores niveis de satisfagdo que,
irédo

por sua vez, implicar em um melhor

rendimento dos graduados.
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Piaszenski et al.: Fatores motivacionais para o militar do quadro QSCon da especialidade mecanica de aeronaves

APENDICE A - QUESTOES DO QUESTIONARIO APLICADO AOS GRADUADOS

1. As condicdes fisicas do meu local de trabalho (incluindo oficina, escritorio, ferramentas, limpeza, organizacéo,
ventilacdo, luminosidade, seguranca) me proporcionam sensacéo de bem-estar.

2. Aremuneracao e os beneficios sociais oferecidos pela Administracao sdo adequados.

3. O estilo de lideranca adotada pela Chefia da Secao favorece a motivacao no trabalho.

4. Sinto que o meu ambiente de trabalho é propicio a aprendizagem.

5. Além da avaliacdo que é realizada pela Administracdo, posso afirmar que eu mesmo(a), também, busco
aprimorar o0 meu préprio trabalho, no exercicio das minhas funcdes.

6. As politicas, diretrizes e regulamentos da Organizacao sdo aceitaveis e convenientes.

7. As relactes interpessoais com 0s meus pares no trabalho sao construtivas.

8. As relacgdes interpessoais com os superiores sao favoraveis para minha motivacéao no trabalho.

9. No meu ambiente de trabalho, ha oportunidade para que eu exponha minhas percepgdes, ideias e sugestoes,
e para que eu participe, de alguma forma, do processo de solu¢do dos problemas.

10. No meu ambiente de trabalho, existe acolhimento dos individuos, por parte do grupo.

11. Percebo que a produtividade é maior quando ha controle e supervisédo da Chefia.

12. Proatividade e criatividade em prol dos objetivos da Organizacdo sdo uma realidade na minha atitude no
trabalho.

13. Sinto-me realizado profissionalmente com o meu trabalho nesta Organizagéo.

14. Sou valorizado dentro do meu ambiente de trabalho.

15. O grau de afinidade e interesse que possuo com as tarefas da minha funcéo na FAB é alto.

16. O nivel de responsabilidade e de complexidade das tarefas que me séo atribuidas no trabalho é adequado ao
meu nivel de conhecimento e experiéncia.

17. Gosto e quero aprender cada vez mais; por isso procuro constantemente novos desafios e me coloco a
disposicéo para assumir responsabilidades mais abrangentes.

18. Prefiro ter alguém que defina, precisamente, minhas metas e objetivos dentro da Organizacgéo.

19. Sinto-me suficientemente protegido com os EPI’'s (Equipamentos de Protecdo Individual) e respectivos
treinamentos de seguranca disponibilizados pela Administragéo.

20. Os treinamentos técnicos e feedbacks que recebo, me propiciam de forma suficiente, os conhecimentos e
informacdes necessarios ao exercicio da minha funcéo.

21. A Administracdo propiciou a minha compreenséo sobre a misséo, e sobre a minha parcela de contribui¢cdo
para o alcance dos objetivos organizacionais.

22. Sinto que a Chefia confia na responsabilidade do meu trabalho.

23. Sinto que cultivo genuinamente os mesmos valores institucionais da FAB e que estou alinhado(a) a conduta
pessoal e profissional esperada pela Organizacgéo.

24. Percebo que o grau de motivacdo da equipe é gerenciado pela Chefia; e que sdo tomadas acdes que
favorecem a satisfacdo dos militares, inclusive os do QSCON.
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APENDICE B — QUESTOES DO QUESTIONARIO APLICADO AOS CHEFES DOS
GRADUADOS

1. As condicdes fisicas do local em que meus subordinados trabalham (incluindo oficinas, escritério, ferramentas,
limpeza, organizacéo, ventilacdo, luminosidade, seguranca) lhes propiciam sensacéo de bem-estar.

2. A maioria dos individuos ndo gosta de trabalhar e de inovar, por natureza. Se nao houver o direcionamento
incisivo da Chefia, buscam fazer o menor esforco pelos objetivos da Organizacdo e assumem menos tarefas
guanto possivel na Secao.

3. Oportunizar a criatividade, de um bom clima de trabalho e da confianga mutua entre chefia e subordinados, é
uma estratégia de gerenciamento oportuna.

4. Se nédo houver o rigoroso controle do trabalho, os individuos de modo geral, ndo executariam as tarefas com
eficiéncia.

5. Os militares do QSCON exercem, predominantemente, suas atividades de forma esponténea (perfil proativo),
nao necessitando de direcionamento especifico continuo.

6. Suponho que os militares do QSCON interessam-se pelo aperfeicoamento continuo, e por assumir maiores
responsabilidades/desafios no trabalho.

7. As experiéncias acumuladas em outras Organizacdes e os saberes prévios dos militares do QSCON me
permitem praticar uma lideranca com menor necessidade de controle e maior liberdade, devido a
responsabilidade e maturidade profissional demonstrada por esse grupo.

8. Os militares mecanicos do QSCON apresentam menor produtividade e disciplina na auséncia da Chefia.

9. A maioria dos militares mecanicos do QSCON gosta de trabalhar e de inovar. Mesmo sem o direcionamento
incisivo da Chefia, percebo que eles se esforcam pelos objetivos da Organizacdo e assumem mais tarefas
guanto possivel na Secao.

10. A motivacéo dos subordinados é determinada muito mais pelos fatores fisiolégicos, materiais e de seguranca,
do que pelos fatores sociais, de estima, e de auto realizacéo; pois estes ultimos ndo impactam significativamente
no comportamento dos individuos no trabalho.

11. Encorajar a autonomia dos subordinados e a participacéo ativa deles na proposi¢éo de melhorias e solu¢des
de problemas relativos ao trabalho, € uma pratica gerencial proveitosa.

12. A valorizagdo e o reconhecimento dos subordinados, bem como o fornecimento de feedback, séo praticas
indispensaveis numa rotina de gerenciamento do trabalho.

13. Percebe-se que os valores dos mecanicos do QSCON estdo alinhados com os valores da FAB (disciplina,
profissionalismo, integridade, patriotismo e comprometimento).

14. O clima de trabalho na secdo deve ser acolhedor para os membros da equipe, de modo a elevar a autoestima
dos militares.

15. O grau de motivacdo dos subordinados é um aspecto gerenciavel; é possivel empreender acdes que
favorecam a satisfacdo dos militares, sem prejuizo a produtividade; ainda que estes sejam temporarios.




