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RESUMO

A pesquisa tratou-se de um trabalho qualitativo e propds-se a identificar o cenéario de acessibilidade a
bordo nos esquadrbes GTE e 1°/2° GT, com foco na integracdo de passageiros deficientes auditivos.
Para isso, foi abordada a contextualizacdo da pessoa com deficiéncia, dados histéricos e o avanco,
no aspecto juridico, da integracdo dessas pessoas com a eliminacdo de barreiras. Assim, consta-
tou-se ser um assunto que estd em constante avanco, principalmente nas esferas publicas. Sobre a
metodologia aplicada, a ferramenta utilizada na pesquisa foi um questionario respondido pelos co-
missarios de bordo dos esquadrdes participantes. Os dados obtidos foram apresentados graficamente
e apos analisados, observou-se que o objetivo geral da pesquisa foi atingido, uma vez que se identi-
ficou a disponibilidade de recursos humanos em relacdo ao atendimento de passageiros com defici-
éncia auditiva. A pesquisa bibliografica mostrou que a FAB ja se preocupa com a integracdo de pes-
soas com necessidades especiais. Para o CAN, por exemplo, existem instru¢des normativas especi-
ficas, no que tange ao pedido prévio de auxilios. Desse modo, a pesquisa buscou auxiliar a manu-
tencdo do transporte aéreo de deficientes auditivos, bem como cooperar na formagdo de recursos
humanos visando a prestacdo de servicos adequados a esses passageiros.

Palavras-chave: Acessibilidade a Bordo. Integracdo. Comissario de Bordo. Deficiente Auditivo.
ABSTRACT

The research is a qualitative work and proposed to identify the accessibility scenario on board in the
GTE and 1°/2° GT squadrons, focusing on the integration of hearing impaired passengers. For this, the
contextualization of the disabled person, historical data and the advance, in the legal aspect, of the
integration of these people with the elimination of barriers were addressed. Thus, it was found to be a
subject that is constantly advancing, especially in the public spheres. Regarding the applied method-
ology, the tool used in the research was a questionnaire answered by the flight attendants of the par-
ticipating squadrons. The data obtained were presented graphically and after analyzing them, it was
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observed that the general objective of the research was achieved, since the availability of human re-
sources in relation to the service of passengers with hearing impairment was identified. The biblio-
graphic research showed that the FAB is already concerned with the integration of people with special
needs. For the CAN, for example, there are specific normative instructions regarding the prior request
for aid. In this way, the research sought to help the maintenance of air transport for the hearing im-
paired, as well as to cooperate in the training of human resources in order to provide adequate ser-

vices to these passengers.

Keywords: Accessibility on Board. Integration. Flight Attendant. Hearing Impaired.

INTRODUCAO

Entre tantos colaboradores, civis e militares,
gue labutaram e deram suas vidas para erguer a
FAB, tem-se na figura do Senhor Tenente Briga-
deiro do Ar Jodo Camarao Telles Ribeiro um re-
presentante da abnegacgdo e a vontade de inte-
grar o territério nacional. O distinto oficial, na
década de 60, através do Correio Aéreo Nacional
(CAN) tentou levar uma melhora de vida aos
ribeirinhos e indigenas da Regido Amazobnica,
permitindo com esta acdo uma mudanca na
perspectiva de futuro de muitas familias que es-
tavam isoladas nos confins do Brasil, além de dar
assisténcia aos pelotbes de fronteira (MCA
909-1/2021).

O CAN surgiu antes da FAB, no ano de 1931,
a partir do sonho de um grupo de militares que
eram liderados pelo Major Eduardo Gomes. Na-
guela época era chamado de Correio Aéreo Mi-
litar (CAM), pois pertencia a Aviacao Militar do
Exército, e no dia 12 de junho de 1931, os Te-
nentes Nelson Freire Lavenére Wanderley e Ca-

simiro Montenegro Filho levaram pela primeira

vez correspondéncias pelo meio aéreo, duas
cartas no eixo Rio de Janeiro — S&o Paulo. Isto
representou uma fagulha da importancia que a
aviacdo de transporte teria para a populacéo
brasileira, porque permitiu perceber que no ato
de realizar o transporte de correspondéncias,
inicialmente, possibilitaria a integragéo do pais e
acoes em comunidades de dificil acesso, englo-
bando um relevante papel social. Entre os anos
de 1931 e 1946 o CAN jé totalizava 49.400 km
percorridos e 14.100 pessoas transportadas (DIA
DA AVIACAO DE TRANSPORTE, 2012).

Nos dias atuais, a Forca Aérea Brasileira
(FAB) através da aviagdo de transporte, continua
realizando o transporte de pessoas e materiais
por todo o Brasil. Na Diretriz do Comando da
Aerondutica (DCA), DCA 11 - 45/2018 — Con-
cepcédo Estratégica Forca Aérea 100, exprime a
missdo desta organizagdo como “Manter a so-
berania do espaco aéreo e integrar o territorio
nacional, com vistas a defesa da patria”. Contudo,
apenas dois esquadrdes aéreos possuem foco

especializado no transporte de passageiros,
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sendo o Grupo de Transporte Especial (GTE),
sediado em Brasilia — DF, e, o 1° Esquadrdo do
2° Grupo de Transporte (1°/2° GT) — Esquadréo
Condor, sediado no Rio de Janeiro.

O GTE germinou juntamente com a cria¢ao
da FAB, em 1941, inicialmente possuia a desig-
nacdo de Secdo de Avides de Comando e era
sediado no Campo do Calabouco, atualmente
Aeroporto Santos Dumont no Rio de Janeiro.
Possui a missdo de transportar o Presidente da
Republica e outras autoridades civis e militares
dispostas pelo Decreto N° 10.267 de 2020, sen-
do subordinado ao Gabinete do Comando da
Aeronautica (GABAER). Com o0 nascimento de
Brasilia e a transferéncia da capital nacional, em
1960, o Grupo de Transporte Especial foi trans-
ferido pela Portaria N° 564/GM3 de 4 de agosto
de 1960 para a nova sede do governo. Este es-
guadrao é subdividido em trés partes, GTE - 1,
GTE — 2 e GTE — 3. O primeiro e o terceiro sédo
responsaveis pelo transporte presidencial e sua
comitiva. Contudo, o GTE — 3 utiliza helicépteros
para realizar tal fungdo. J4& o GTE — 2 possui a
atribuicdo de deslocar os Ministros do Executivo,
Presidente do Legislativo e do Judiciario, e Co-
mandantes das Forgas Armadas (GRUPO DE
TRANSPORTE ESPECIAL, 2022).

Além disso, o Esquadrao Condor foi criado
pela Portaria Reservada N° 58/GM3, de 21 de

setembro de 1959 e recebeu como tarefa basica

realizar missdes de transporte, sendo lotado na
Base Aérea do Galedo no Rio de Janeiro. Desde
0 inicio, existe um laco muito grande de proxi-
midade entre o esquadrdo e o CAN o que permi-
tiu realizar o transporte de milhares de brasileiros
e estrangeiros, Presidentes da Republica, auto-
ridades civis e militares. Também, colaborou com
a Missdo do Haiti, Proantar, Mais Médicos, den-
tre outras de grande vulto para a nacao brasileira
e a FAB (1° ESQUADRAO DO 2° GRUPO DE
TRANSPORTE, 2022).

Todo brasileiro nato podera utilizar o servigo
do Correio Aéreo Nacional quando nas missdes
previstas ocorra a disponibilidade de vagas para
passageiros. Portanto, uma pessoa munida de
documento de identificacdo devera comparecer
ao posto CAN mais proximo e preencher o for-
mulario de inscricdo (ANEXO A), sendo que essa
ficara habilitada por um prazo maximo de dez
dias. O militar de servico de despachante ao
posto CAN (PCAN) ir4 incluir os dados do solici-
tante no sistema, e caso for pessoa com defici-
éncia (PCD) poderd ser solicitado documento
médico especifico, sendo a informacédo prevista
no item 5.2.2 dalCA4 -1 (ICA4 -1, 2021). A
identificacdo do PCD durante o processo de ins-
cricdo do passageiro € importante para que a
tripulacdo da aeronave e a equipe de apoio do
PCAN possam fornecer o tratamento mais ade-

quado e especifico, tendo previsdo no item 5.2.1
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da ICA 4 - 1. Também, a inscricdo podera ser
feita por meio telefénico, sendo possivel pes-
quisar a relacédo de telefones do CAN nos sites
de busca existentes (ANEXO B). Ainda, é viavel
realizar o cadastro acessando o formulario na
rede interna da FAB (intraer), contudo, é de
acesso restrito aos militares da ativa ou Presta-
dores de Tarefa por Tempo Certo (PTTC)
(ANEXO C).

Tao logo quanto possivel, € disponibilizado
ao militar de servigo de Despachante de Dia ao
PCAN a relacdo de voos os quais ocorrerao no
dia seguinte e possuam vagas disponiveis para
passageiros. A partir dessas informacfes sera
possivel realizar a confeccdo da relagdo de
passageiros, titulares e reservas (20% do nu-
mero de vagas), como também efetuar o contato
via telefone ou e-mail com os selecionados de
acordo com a ordem de prioridade. No dia do
embarque serd realizada uma chamada para
verificar o nimero de faltosos para que seja
possivel incluir os reservas e confeccionar a re-
lacéo final de passageiros (ANEXO D) (ICA4 -1,
2021). A equipe de servico ird pesar as bagagens
e etiquetd-las de acordo com o nome e destino,
posteriormente procederd ao carregamento na
aeronave, quando possivel. Assim, quando o
Despachante informar a quantidade de passa-
geiros ao Comandante do avido, esse ira assinar

a relacdo de passageiros e informar o tempo que

0 mecéanico de voo demorara para finalizar o
inter-voo e o0 reabastecimento. Em seguida, o
militar de servico guiara todos os passageiros até
a aeronave e os deixard com o comissario de
bordo, que passara as informacfes necessarias
para o voo (NPA 004/SCDM/2021, 2021).

O Brasil é o quinto maior pais do planeta em
extensao territorial e o maior da América do Sul,
possuindo 8.514.876 kmz2. Detém uma populacao
de 206.081.432 de acordo com o ultimo censo
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), realizado no periodo com-
preendido entre 01 de agosto de 2010 a 31 de
outubro de 2010 (PNUD, 2022). Dessa popula-
¢cdo, aproximadamente 9.717.318 pessoas,
equivalente a 5% da populacéo total, possuem
algum tipo de deficiéncia auditiva (IBGE, 2010).

Com o intuito de garantir um melhor acesso
as pessoas com deficiéncia ou mobilidade redu-
zida aos meios de transporte, comunicacéao, es-
pacos e vias publicas foi criada a Lei
10.098/2000. Os 6rgdos e instituicbes tiveram
gue evoluir para diminuir e eliminar barreiras de
acesso para melhor atender a todo o tipo de
publico, por meio de capacitagdo de pessoal,
promocao da acessibilidade e softwares especi-
ficos. Pode-se citar como exemplo, a Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) através da
resolucdo 280/2013, conferindo a obrigatorieda-

de das empresas aéreas e administradoras de
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aeroporto prestarem assisténcia especial a um
rol de pessoas — pessoas com deficiéncia, pes-
soas com idade igual ou superior a 60 anos,
gestantes, lactantes, pessoas acompanhadas
por crianca de colo, pessoas com mobilidade
reduzida ou qualquer pessoa que por alguma
condicdo especifica que tenham limitacdo na sua
autonomia como passageiro - a fim de que todas
as pessoas tenham possibilidade de acesso de
forma igualitéria.

Assim como na aviagdo civil, o quadro de
tripulantes na aviagdo militar possui as mesmas
funcionalidades, sendo também o comissario de
bordo o responsavel pelo trato direto com os
passageiros. Também, sdo responsaveis pelo
fornecimento de comidas e bebidas, transmisséo
dos procedimentos de segurancga a bordo e, na
situacao de sinistros aéreos, possuem o encargo
da evacuacédo dos passageiros.

Com enfoque nessa tematica, a pesquisa
buscou analisar o panorama relacionado a ca-
pacitacdo dos comissarios de bordo no Esqua-
drado 1°92° GT (Esquadrédo Condor) e no Grupo
de Transporte Especial (GTE) quanto a acessibi-
lidade dispensada aos passageiros com algum
tipo de deficiéncia auditiva.

E importante ressaltar que a audi¢do hu-
mana é um dos sentidos principais do corpo
humano, sendo composta pelos ouvidos externo,

médio e interno, neste Ultimo, ainda se conec-

tando ao nervo auditivo e, posteriormente ao
cérebro. O som para ser audivel aos seres hu-
manos devera estar compreendido no intervalo
entre 20 a 20.000 Hertz (Hz), ficando assim ex-
cluidos os infra e ultrassons (RUlI e STEFFANI,
2006).

Segundo a Sociedade Brasileira de Fonoau-
diologia, a classificacdo dos graus de perda au-
ditiva é baseado na publicacdo da British Society
of Audiology de 1988, como leve (nivel de audi-
¢éo entre 25 a 40 dB), moderado (nivel de audi-
cdo entre 41 a 70 dB), severo (nivel de audicao
entre 71 e 95 dB) e profundo (nivel de audicdo
maior que 95 dB) (RUSSO et al, 2009).

De acordo com os graus de perda auditiva
conhecidos, € comum para a maior parte da po-
pulacdo se utilizar do termo surdo para caracte-
rizar o deficiente auditivo ou vice-versa, contudo
esta relacdo ndo é verdadeira. O surdo se utiliza
da lingua de sinais ou de um intérprete, ndo
possui capacidade de ouvir qualquer som. No
entanto, o deficiente auditivo n&o se utiliza e ndo
se identifica com a lingua de sinais, pois, de-
pendendo do grau de perda auditiva podera ouvir
sons ou utilizar a leitura labial para conseguir
realizar a interacao social, visto que a audic¢ao foi
perdida gradualmente e a pessoa aprendeu a
falar de forma oralizada (BISOL e VALENTINI,
2011). Porém, ainda existem autores que classi-

ficam o surdo como surdo ndo oralizado e o de-
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ficiente auditivo como surdo oralizado (TORRES
et al., 2007).

Destaca-se que o marco legal que

reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
como meio oficial de comunicacdo e expressao
oficial do Brasil foi a sancdo da Lei n° 10.436, de
24 de abril de 2002, com a defini¢do no paragrafo

anico do artigo 1°:

Paragrafo unico. [...] a forma de comunicacao e
expressdo, em que o0 sistema linguistico de
natureza estrutura
gramatical
linguistico de transmissdo de ideias e fatos,
oriundos de comunidades de pessoas surdas do

Brasil.

visual-motora, com

prépria, constituem um sistema

E possivel observar que na Constituicdo
Federal de 1988, em seu 3° artigo e inciso |V,
confere como forma de um dos principios fun-
damentais da republica a promocao do bem de
todos, sem preconceitos ou outras formas de
discriminagdo. Partindo deste ponto base, exis-
tem alguns projetos de lei que visam melhorar a
inclusédo e o acesso de pessoas com deficiéncia
auditiva, como por exemplo, os Projetos de Lei
(PL) 4.848 e 6.284 ambos de 2019, sendo o

primeiro projeto referente a “... disponibilizagao
de legendagem descritiva com tecnologia assis-
tiva na reproducdo de obras audiovisuais origi-
nalmente faladas em lingua estrangeira e em

lingua portuguesa, bem como naquelas dubladas

em lingua portuguesa” (PL 4.848, 2019). O se-

gundo projeto de lei versa sobre a obrigatorie-
dade das instituicbes publicas e privadas de en-
sino ofertarem LIBRAS em todos o0s niveis e
modalidades da educagcdo béasica (PL 6.284,
2019). Ambos em tramitacdo no Congresso Na-
cional.

Ressalta-se que sites vinculados ao Gover-
no Federal, utiizam o sistema VLIBRAS, de-
senvolvido numa parceria entre o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP)
por meio da Secretaria de Tecnhologia da Infor-
macao (STI), em conjunto com a Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), para a tradugéo das
informag0des dos sites em LIBRAS.

Assim, a utilizacdo de LIBRAS é um fator
importante para a inclusé@o social, pois quando ha
caréncia de profissionais intérpretes ou conhe-
cedores dessa lingua, a interacédo e o exercicio
de cidadania das pessoas surdas sao prejudi-
cados com implicac6es como: impossibilidade de
realizar atividades sociais e educacionais, des-
motivacdo em participar de reunifes e incapaci-
dade de serem compreendidos. (BRASIL, 2004).
Desse modo, diversos 6rgdos governamentais
ndo sé no Brasil, mas no mundo, tém se empe-
nhado em integrar a Comunidade Surda por meio
na comunicacdo em LIBRAS. Recentemente, o
Centro de Comunicacdo Social da Aeronautica
(CECOMSAER), responséavel por regular, esti-

mular e orientar ac6es que favorecam o fortale-
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cimento e projecdo da imagem da FAB instituiu o
intérprete de lingua de sinais em videos institu-
cionais.

Com atencao para outras areas do Comando
da Aeronautica que poderiam utilizar-se da lin-
gua de sinais, destaca-se a area de transporte
aéreo de pessoal. De acordo com a Lei n® 13.146,
de 6 de julho de 2015, o transporte e a mobili-
dade de pessoa com deficiéncia € um direito

garantido por meio do artigo 46:

O direito ao transporte e a mobilidade da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida sera assegurado em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, por
meio de identificacdo e de eliminacdo de todos
os obstaculos e barreiras ao seu acesso.

Ainda, de acordo com a Lei, o inciso IV do

Artigo 3° define barreiras na comunicagédo como:

gualquer entrave, obstaculo, atitude ou com-
portamento que dificulte ou impossibilite a ex-
pressdo ou o recebimento de mensagens e de
informagdes por intermédio de sistemas de
comunicacao e de tecnologia da informacéo.

Sobre o transporte de pessoal na FAB, o
CAN serve como porta de entrada para civis e
militares utilizarem-se desse servico. Também,
para civis, o GTE seria outra possibilidade de
transporte aéreo, devido ao foco no transporte de
autoridades governamentais e seus assessores.
Desse modo, seria conveniente pensar na pos-

sibilidade de algum passageiro ser deficiente

auditivo. Assim, surge o questionamento se exis-
tiria pessoal capacitado ou recursos tecnoldgicos
na FAB necessarios para integrar essas pessoas
a bordo.

Para responder essa pergunta, este trabalho
realizou um estudo sobre a acessibilidade a
bordo no Esquadrdo Condor, sediado no Rio de
Janeiro/RJ e no Grupo de Transporte Especial
(GTE), sediado em Brasilia/DF. Ao mesmo tempo,
sugere fortalecer a integracdo da FAB com a
Comunidade Surda por meio da acessibilidade
nos voos de transporte de pessoal, haja vista o
cenario da aviagdo civil, que caminha para a
acessibilidade a bordo.

O motivo de escolha desses esquadrdes é
devido ao objetivo de cada um: transporte de
pessoas. O GTE tem como missao realizar o
transporte aéreo do Presidente da Republica,
Ministros de Estado, Secretarios da Presidéncia
da Republica, e autoridades dos Poderes Legis-
lativo e Judiciario, bem como o Alto-Comando da
Aerondautica. Atualmente, o Esquadrdo Condor
visa o transporte de pessoal da FAB e misstes
em apoio ao CAN.

Assim como cada esquadrdo possui sua
missdo, a FAB também possui sua missao sin-
tese de acordo com a Diretriz do Comando da
Aeronautica (DCA) 11 - 45/2018: “Manter a so-
berania do espago aéreo e integrar o territorio

nacional, com vistas a defesa da Patria.”
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No subitem 3.1.4.1 dessa DCA, percebe-se
como papel da FAB a contribuicdo para o de-

senvolvimento da Nacao:

(...) Considera, ainda, o seu papel de contribu-
inte com o desenvolvimento da Nacéo, de for-
ma que possa ser facilmente entendida por to-
dos os seus componentes.

Pedro Lenza (2021) definiu “nagdo” como: “o
conjunto de pessoas nascidas em um territério,
rodeadas pela mesma lingua, (...)”. Desse modo,
o desenvolvimento da Nacdo, pode-se ligar ao
fato de todo brasileiro ser rodeado pela mesma
lingua, inclusive praticantes de LIBRAS. Entéo,
promover acessibilidade para pessoas surdas a
bordo de voos de transporte contribuiria para o
desenvolvimento da Nag&o, como papel da FAB.
Também, de acordo com o Manual do Comissa-
rio de Bordo da aeronave VC-2 do GTE, uma das
funcbes do comissério de voo é realizar andncios
instrutivos aos passageiros quando em emer-
géncias, como pouso forgado ou evacuacao de
aeronave. Dessa forma, quando houvesse pas-
sageiros com deficiéncia auditiva, a comunicacéo
poderia ser pela utilizacdo de LIBRAS. Por esse
motivo, escolheu-se o comissario de bordo como
tripulante foco da pesquisa, pois segundo 0 Ma-
nual do VC-2 e a Folha de Instru¢des a bordo do
Esquadrdao Condor, esse tripulante tem como
funcdo realizar as comunicagdes durante o voo

com 0s passageiros.

Como objetivo geral, a pesquisa prop6s veri-
ficar se existe a disponibilidade de recursos hu-
manos em relacdo ao atendimento de passagei-
ros com deficiéncia auditiva nos esquadrdes
Condor e GTE e como objetivos especificos:

a) Especificar os recursos humanos pre-
sentes nos esquadrbes Condor e GTE para
atendimento do publico-alvo;

b) Avaliar a capacitacdo dos recursos hu-
manos para o atendimento do publico-alvo;

C) Aplicar possiveis aprimoramentos para o
atendimento e integracéo do publico-alvo.

Para atingir esses objetivos, foram elenca-
das as seguintes hipéteses:

a) Entre os passageiros com algum tipo de
deficiéncia transportados pelo Esquadrdo Con-
dor e GTE, a auditiva € a mais comum.

b) A capacitagdo em LIBRAS dos Comis-
sarios de Bordo ocorre no ambito dos esqua-
droes.

Esse artigo esta organizado em quatro se-
cOes. Inicialmente, no Referencial Tedrico, é ex-
posto o histérico e a consequente evolucao das
politicas sociais utilizadas na promocédo da inte-
gracdo e acessibilidade das pessoas com defi-
ciéncia ao servico publico e privado em carater
de igualdade com as pessoas sem deficiéncia.
Também, foi exibida motivacdo da popula¢do em
aprender LIBRAS, com o intuito de poder se

comunicar ou conhecer uma nova lingua. Ao final,
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sera descrita a funcdo do comissario de bordo
militar.

Em seguida, na se¢do de Materiais e Méto-
dos, foram apresentadas etapas e ferramenta
metodolégica utilizada no desenvolvimento do
estudo.

Na terceira sec¢do, Resultados e Discussao
realizou-se o tratamento e interpretagédo das in-
formagbes sob a perspectiva das hipéteses as-
sumidas.

Por fim, nas Consideragfes Finais, além da
retomada dos pontos relevantes da pesquisa, foi
mostrada disponibilidade e avaliacdo da capaci-
tacdo de recursos humanos em relacdo ao aten-
dimento de passageiros com deficiéncia auditiva
nos esquadrdes analisados, além de ser possivel
verificar o cenério de acessibilidade desse grupo

ao CAN.

REFERENCIAL TEORICO

Histérico social da deficiéncia

Na histéria, é possivel perceber que o nas-
cimento de pessoas com algum tipo de deficién-
cia ndo era visto com bons olhos. Um dos
exemplos a serem citados, é Esparta. Ap6és o
nascimento de uma crianca, essa era levada a
um conselho oficial para verificar a sua viabili-
dade futura em ingressar no exército e se néo
possuia algo diferente, caso este conselho de-

terminasse que o bebé nado estivesse dentro dos

padrbes previstos esse era jogado do penhasco
(ROSSETO et al, 2006).

Durante todo o periodo, até o fim da Epoca
do Feudalismo, nagcbes como Roma e Grécia
seguiram pelo mesmo caminho de Esparta, in-
clusive filésofos conhecidos, como Platdo e
Aristételes, ratificavam tais acdes em seus es-
critos. Na fase pos-feudalismo surgiram asilos e
hospitais préprios para cuidar ou tentar tratar
pessoas com deficiéncia (ROSSETO et al, 2006).
Ainda, a Igreja Catdlica no periodo citado rela-
cionou o surgimento das deficiéncias a questdes
religiosas, expondo uma relacéo intrinseca entre
corpo e alma (FRANCA, 2014).

O século XX presenciou muitas guerras en-
tre nacdes, dando-se destaque a primeira e se-
gunda grandes guerras. Enquanto ocorriam os
conflitos armados, os paises que estavam ati-
vamente engajados na batalha sofriam baixas
constantes nas trincheiras ou acumulavam mui-
tos feridos. Desta forma, o nUmero de méao de
obra disponivel para trabalhar nas industrias a
fim de suportar o esforco de guerra estava se
mostrando insuficiente, assim as mulheres e os
deficientes fisicos foram recrutados. Além disso,
nos Estados Unidos da América no ano de 1917,
foi criado o Rehabiliation and Research Center,
com a funcdo de fornecer tratamento para 0s
soldados que retornaram da guerra com algum

tipo de sequela, como por exemplo, perda de
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membros, transtornos pds-traumaticos entre
outros. Também, tinha a finalidade de ressocia-
lizar estes combatentes para que fossem parte
contribuinte do pais através de atividades renta-
veis. E, o Congresso Americano disponibilizou
recursos através de atos constitucionais para
manter este programa ativo (PACHECO e ALVES,
2007).

No Brasil, anteriormente ao processo de co-
lonizagdo a populagédo presente era essencial-
mente indigena. Durante o periodo do Brasil
colénia, pode-se notar a presen¢a de uma soci-
edade que tratava os deficientes como pessoas
“anormais” e que se quisessem usufruir dos be-
neficios da vida comunitaria deveria se adequar
a ela. Em 1824, Dom Pedro | instituiu a primeira
Carta Constitucional Brasileira, sendo o primeiro
instrumento de base da organizacao politi-
co-institucional do pais independente, e dentro
do artigo 7° no inciso XXXI, ja era proibida a dis-
criminagdo com relagdo a salario ou critério de
admissdo para pessoas com deficiéncia, pro-
movendo o inicio da integracdo dessas com o
restante da sociedade (DUTRA NETO, 2014).
Durante meados do século XIX, Dom Pedro I
convidou o professor francés Ernest Huet a se
mudar para o Brasil, com intencdo de trazer a
metodologia necessaria para o ensino de pes-
soas surdas e implantar o processo ja presente

na Franca. Dessa forma, foi possivel criar a

primeira escola de ensino para meninos sur-
dos-mudos no Rio de Janeiro, em 1856
(FRANCA, 2014).

Durante os anos de 1930 e 40, o Brasil tes-
temunhou uma expansdo no ensino primario e
secundario, contudo foi focado apenas nas pes-
soas sem deficiéncia. Em 1945, nascia a Socie-
dade Pestalozzi do Brasil, uma entidade filantré-
pica, gratuita e sem fins lucrativos, a qual assistia
a populacédo deficiente com educacgao e atendi-
mento médico, sendo possivel observar sua
atuacao até os dias atuais detendo 221 afiliadas
(MIRANDA, 2004).

Ao longo da década de 50, houve um cres-
cimento de escolas publicas e privadas comuni-
tarias, sem fins lucrativos, com o propoésito de
expandir o nimero de classes ofertantes de
educacdo para criancas deficientes, sendo in-
fluenciados por discussbes sobre o assunto na
esfera mundial. Em 1954, foi criada a Associagéo
de Pais e Amigos dos Excepcionais. Ainda, em
1957, houve a primeira campanha voltada aos
deficientes auditivos, nomeada de “Campanha
para a Educagdo do Surdo Brasileiro”, possuiu
como foco a promocgéo da educagdo e assistén-
cia a comunidade surda no Brasil. (MIRANDA,
2004).

No decorrer dos anos 60, houve uma am-
pliacéo vertiginosa de escolas de ensino especial

no Brasil, acarretando um namero surpreendente
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de 800 escolas ao fim da década. Em 1962, foi
fundada a Federacdo Nacional das APAES
(FENAPAES) (MIRANDA, 2004).

No periodo compreendido entre 1970 e 1990,
foi possivel observar uma grande influéncia ex-
terna com relagédo a integracdo da comunidade
deficiente a sociedade, através da institucionali-
zacdo da educacdo especial em 1973, movi-
mentos de lutas sociais pelos direitos dos defi-
cientes no decorrer da década de 80, culminando
no surgimento de artigos na Constituicdo de
1988 referentes a garantias as pessoas com
deficiéncia, como por exemplo, os artigos 203 —
garantia de assisténcia social, artigo 204 — direito
a seguridade social, e, o artigo 208 — a incluséo
(MIRANDA, 2004).

Ao fim do século XX e inicio do XXI, a soci-
edade brasileira promoveu uma analise mais
critica das necessidades da populacéo deficiente,
ocasionando o surgimento da Lei n° 10.098 de
2000, Lei n°® 10.436 de 2002, do Decreto — Lei n°
5.296 de 2004, entre outros, proporcionando
uma maior garantia de direitos e qualidade de
vida aos deficientes.

Os escritores verificaram a presenca de
sementes plantadas ha quase dois séculos com
relacdo ao tratamento de pessoas com deficién-
cia no Brasil que germinaram e motivaram o
surgimento de uma Constituicdo Federal, De-

cretos e Leis mais inclusivas e de acordo com o

cenario mundial.

Integracdo e tratamento da populacao defi-
ciente

O iluminismo, que foi um movimento euro-
peu ocorrido nos séculos XVII e XVIII, permitiu
um crescimento do conhecimento cientifico, e um
maior estudo da biologia e medicina. Ainda, sur-
giu a Ideologia de Normalizagdo, a qual consiste
em pessoas com deficiéncia receberem trata-
mento adequado para que possam executar
atividades mais proximas do normal (FRANCA,
2014).

Em meados do século XIX, houve um au-
mento de estudos médicos para que fosse pos-
sivel um melhor entendimento sobre as causas e
possiveis tratamentos de algumas deficiéncias,
como por exemplo, a cegueira e a surdez. No
Brasil, foram criadas instituicbes para o trata-
mento dessas, sendo o “Imperial Instituto dos
Meninos Cegos (1854)” e o Imperial “Instituto dos
Surdos — Mudos (1856)” (FRANCA, 2014).

E possivel observar que desde os periodos
mais remotos de que se tem registro, as pessoas
com deficiéncia sofriam com a marginalizacéo,
segregacao e pena de morte, porque 0s princi-
pios cultuados eram de que os deficientes cons-
tituiam uma parcela da sociedade a qual n&o
teriam capacidades de trabalhar, gerar riquezas
e contribuir com o desenvolvimento do pais. En-

tretanto, o pensamento de que ndo haveria pos-
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sibilidade de incluséo e tratamento dessa parcela
da populagdo, motivou psiquiatras e médicos a
buscarem processos terapéuticos a fim de me-
Ihorar a qualidade de vida, podendo ser citado,
os profissionais Philippe Pinel e Jean lItard. A
evolucédo da sociedade com o passar das gera-
¢bes, permitiu o progresso do contexto social,
cultural e politico, favorecendo o surgimento de
movimentos e discussfes, na Europa e Estado
Unidos, com relacdo a inclusao e integracao
social de pessoas com deficiéncia (PACHECO e
ALVES, 2007).

A deficiéncia auditiva era tratada como uma
doenca, e com isso era comum isolar estas
pessoas do meio social. Porém, atualmente, o
conceito maximo é integracado, no qual ja existem
estimulos para que a escola regular se torne
bilingue, para diminuir a segregacao dos alunos,
promovendo posteriormente o fim das escolas
especiais para surdos e escolas normais para 0s
demais discentes (FRANCA, 2014).

Logo apés a Constituicdo Federal de 1988,
foi sancionada a Lei 8.213, de 24 de julho de
1991, a qual dispbe sobre os planos de benefi-
cios da previdéncia social e outras previdéncias.
Observa-se no artigo 93 desta lei que hd uma
vontade do poder publico brasileiro em integrar
os deficientes a sociedade, porque cria uma
obrigatoriedade para as empresas que possuem

cem ou mais empregados a destinar de 2% a 5%

dos postos de trabalho a pessoas portadoras de
deficiéncia habilitadas ou beneficiarios reabilita-

dos, conforme tabela a seguir:

Tabela 1 — Porcentagem de reserva de vagas
baseada no nimero de empregados

NUMERO DE EMPREGADOS | PORCENTAGEM
Até 200 empregados 2%
De 201 a 500 3%
De 501 a 1.000 4%
De 1.001 em diante 5%

Fonte: Elaborado pelos autores com base no artigo 93 da
Lei n° 8.213/94 (2022).

Mais recentemente, no ano de 2007, a
Fundacéo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) sediada no
estado do Rio de Janeiro, recebeu uma doacéo
da empresa de telefonia Ol de um dispositivo
TDD (Telecommunications Device For The Deaf).
O dispositivo foi criado em 1964, é composto por
um telefone comum acoplado a um aparelho de
tele texto. No Brasil, o deficiente auditivo para
utilizar o servico deverd ligar para o nimero 142,
e serd atendido por uma telefonista treinada a
qual ira intermediar o telefonema, ou seja, o
surdo ir4 digitar a mensagem, a atendente ira
oralizar para o receptor do outro lado da linha e,
fard o processo inverso. Além disso, 0 servigo
disponibilizado permite a realizacdo de ligacdes
locais, longa distancia e internacionais, o usuario

apenas necessitara realizar um cadastro no sis-
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tema quando o utilizar pela primeira vez (FIO-

CRUZ, 2022).

Acessibilidade no Brasil

O decreto — lei 5.296 de 2004 orienta que as
construgcdes e espacgos urbanisticos possuam
estruturas que promovam a acessibilidade, como
por exemplo, rampas de acesso, piso tatil dire-
cional e de alerta.

Para a comunidade surda, nos sites gover-
namentais, o simbolo de duas méaos espalmadas
indica que aquele site possui auxilio para surdos,
o0 programa chamado VLIBRAS. Porém, nas
relacdes interpessoais € comum perceber uma
dificuldade na comunicag&o, como por exemplo,
na consulta com o médico. Nao € raro, que um
surdo v a uma consulta acompanhado de um
familiar fluente ou de um intérprete da Federacgéo
Nacional de Educacéo e Integracdo dos Surdos
(FENEIS). Diante deste cenario a Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) comecgou a
ofertar a disciplina Libras para o Curso de Medi-
cina, uma vez por ano e de maneira optativa, a
partir de 2020 (BRITO, 2019).

E possivel observar durante a pesquisa so-
bre a acessibilidade no Brasil que ocorreu um
aumento significativo nos ultimos 20 anos das
medidas de integracdo da comunidade deficiente
auditiva, por meio de leis e decretos os quais

garantiram que a LIBRAS fosse reconhecida

como um tipo linguagem propria, possuindo sua
propria cultura e caracteristicas especificas.
Também, notou-se uma tentativa na diminuicéo
da segregacdo no ensino para criangas surdas,
onde anteriormente existia a separacao entre as
escolas havendo uma para ouvintes e outra para
surdos, atualmente ha uma tratativa para o sur-
gimento de uma escola bilingue, a fim de que se
elimine essa distingdo. E, & importante salientar
gue o Brasil em meados do século XIX ja possuia
uma instituicdo para assisténcia da populacdo

deficiente auditiva.

Motivacdo de ouvintes na aprendizagem de
LIBRAS

As autoras Rech e Sell (2020), realizaram
um estudo de caso sobre a motivacdo de ouvin-
tes em aprender LIBRAS. O trabalho académico
foi produzido na cidade de Dourados no estado
de Mato Grosso do Sul com uma populacdo de
mais de 400 entrevistados. O grupo era com-
posto por pessoas de ambos os sexos, com faixa
etaria entre 15 e 50 anos, e, com formacao
académica plural.

Primeiramente, verificou-se que a motivacao
€ baseada em dois pilares, integrativa e instru-
mental. A primeira refere-se ao principio do
aprendizado por vontade de conhecer uma nova
cultura, ja o segundo a necessidade de aplicacéo,

como por exemplo, no trabalho (RECH e SELL,
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2020).

A lingua brasileira de sinais foi reconhecida
como meio legal de comunicacdo e expressao
pela lei 10.436/02 e trés anos depois com o de-
creto 5.626/05, ocorreu a regulamentacéo. Desta
forma, detalhou-se melhor a abrangéncia da lei,
tal como o oferecimento do ensino bilingue a
pessoas surdas, a capacitacdo dos profissionais
de educacéao, entre outros.

Com o passar dos anos, desde a regula-
mentagdo da LIBRAS, é possivel observar uma
maior procura por cursos na area, sendo isto
possivel pelo aumento da integragdo da comu-
nidade surda a sociedade através de escolas
bilingues, intérpretes, crescimento da acessibili-
dade a locais publicos entre outros. Entretanto,
h&a também o publico que procura o conheci-
mento apenas pela curiosidade e vontade de
aprender uma nova lingua, cultura e costumes
(RECH e SELL, 2020).

A partir desta pesquisa, observou-se que o
publico inicial o qual procurava conhecimento na
area de LIBRAS, em sua maioria eram ouvintes
gue tinham alguma necessidade intrinseca, co-

mo por exemplo, possuir algum parente surdo.

Atividade do Comissario de Bordo Militar
A funcao de tripulante organico de comissa-
rio de bordo militar, nos esquadrbes GTE e

Condor, é realizada, predominantemente, por

militares do Quadro de Taifeiros da Aeronautica.
O curso operacional € ministrado individualmente
pelos esquadrbes, possuindo normas, grade
curricular e carga horaria independentes, porém
podem compartilhar pontos comuns.

O comissario de bordo militar possui res-
ponsabilidade de solicitar os lanches de bordo
para a tripulagdo, como por exemplo, agua, cafeé,
lanches e comida congelada, bem como verificar
a previsao de comissaria fornecida por empresas
privadas aos passageiros.

Durante o embarque, 0os comissarios devem
receber cordialmente a todos que embarcarem e
auxiliar, caso necessario, no alojamento de
bagagens e outros objetos nos lugares adequa-
dos ao longo da aeronave. Em seguida, esse
tripulante tem o encargo de indicar o assento
correto aos passageiros, transmitir as informa-
¢cOes de seguranga de voo atraves do speaker ou
handset e iniciar o servico de bordo. Ainda, se
houver sinistro em voo, tem a responsabilidade
de orientar os procedimentos de evacuacdo de
emergéncia (MANUAL DO COMISSARIO DE
BORDO DA AERONAVE VC-2).

Na visdo do passageiro, as atribuicbes do
comissario de bordo militar se assemelham ao do
meio civil, presentes em companhias aéreas,

como na empresa GOL, LATAM e AZUL.
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MATERIAIS E METODOS

Para reunir dados e informacfes sobre os
recursos humanos e materiais de acessibilidade
a bordo nos esquadrées Condor e GTE, optou-se
pela pesquisa com abordagem qualitativa, bem
como pesquisa documental e bibliografica
(ORSOLINI e OLIVEIRA, 2010). A ferramenta
utilizada foi um questionario com questdes
abertas e fechadas que foram respondidas, entre
0s meses de julho e agosto, pelos comissarios
do GTE e Esquadrdo Condor. Sobre questdes
abertas e fechadas, Mattar (1994), aborda suas
vantagens. Para as fechadas, as vantagens sao:
rapidez no ato de responder e possuir pouca
possibilidade de erros. Para as abertas, as van-
tagens sdo: estimular a cooperacdo e cobrir
pontos além das questdes fechadas.

A populagdo para esse levantamento cor-
respondeu a 41 comissarios do GTE e 27 co-
missarios do Esquadrdo Condor, totalizando 68
tripulantes. Este estudo buscou alcancgar toda a
populacdo de comissarios. Destaca-se que o
guestionario ficou disponibilizado durante trinta
dias mediante link em aplicativo de mensagens,
redes sociais e e-mail. A cada dez dias refor-
Cou-se junto aos integrantes dos esquadrbes a
importancia e a relevancia de adeséo dos co-
missérios de bordo ao questionério de pesquisa.

De acordo com Gil (2008), o questionario

pode ser definido “como a técnica de investiga-
¢do composta por um numero mais ou menos
elevado de questbes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crencas, sentimentos, interesses, ex-
pectativas, situacdes vivenciadas etc.”. Assim, as
guestbes foram relacionadas a experiéncia do
tripulante ao comunicar-se com uma pessoa
surda, sobre sua capacitagdo em LIBRAS, os
recursos tecnolégicos que seriam de conheci-
mento desses tripulantes e utilizados para a co-
municacdo com passageiros deficientes auditi-
vos e quais dificuldades encontradas durante

essa comunicagao.

Ap0s a andlise das respostas alcangadas, foi
possivel compreender qual é o cenéario de
acessibilidade a bordo dos esquadrées Condor e
GTE de acordo com os fatores de conhecimento
e integracdo analisados nos servigos dos

comissarios de voo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Delimitagéo da amostra

Nesta etapa €é apresentada analise dos
dados referentes a pesquisa realizada com os
comissarios de bordo do GTE e Esquadrao
Condor e dos dados obtidos em pesquisa
documental.

Os Comissérios, participantes da pesquisa,
pertencem ao Quadro de Tripulantes de seus

respectivos esquadrbes e desempenham suas
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funcdes a bordo de acordo com a Doutrina e as
Normas de cada esquadrdo. Apds o periodo de
trinta dias obteve-se vinte e uma respostas,
sendo dezoito do GTE e trés do Esquadréo

Condor, conforme representacéo do grafico 1.

Grafico 1 - Divisdo por esquadréo dos
Pesquisados

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Desse modo, a pesquisa alcangou 43,9% da
populacdo de comissarios do GTE e 11,1% da
populacado de comissarios do Esquadrédo Condor.
Ambos o0s esquadrdes foram abordados da
mesma forma, porém nota-se que a adesdo

voluntéaria dos comissarios do GTE foi maior.

Formas de transmissédo de informacdes a
bordo

Foi questionada qual a forma utilizada para

transmitir as instrugcbes de seguranca a bordo no
inicio do voo, constatando-se que 66,7% dos
Comissarios afirmaram que utilizam somente a

prépria voz para comunicar instrucbes de

seguranca aos passageiros, 19% utilizam
gravacdo de &udio. J4 o uso de Checklist
(Cartilha de Instrucdes) somado ao emprego da
voz totalizou aproximadamente 4,7%. A
utilizagdo de “speech via handset, representou
4,7% das respostas, isto €, usar o sistema de
som da aeronave para repassar instrucdes
empregando a propria voz. O uso somente da
Cartilha de Instrucbes, para a leitura do
passageiro, representou 4,9% das respostas,

conforme o gréfico 2.

Grafico 2 - Formas de instruir passageiros

@ Por meio de audio gravado
@ Utiliza-s= da propria voz
Utiliza-se de cartilha de instrugdes
@ Speech via handset
@ Ulitilizo a propria voz e leio o check list

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Nota-se que o mais comum é dispor de
meios sonoros para a comunicacdo de instru-
¢cOes de seguranca a bordo seja por voz ou au-
dio.

Foi interpelado aos comissarios se algum
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passageiro ja reportou dificuldades em compre-
ender alguma instrucdo, obteve-se apenas uma
resposta na qual o passageiro alegou desaten-

¢ao as instrucgdes.

Ocorréncias de passageiros PCD a bordo
Sobre o transporte de PCD, 66,7% dos co-

missérios afirmaram que j& transportaram pas-
sageiros com algum tipo de deficiéncia, conforme

grafico 3.

Gréfico 3 - Ocorréncia de PCD a bordo

$ Sim
® Mo

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Pelo exposto, constata-se que, embora a
amostra de comisséarios reduzida foi possivel
identificar o transporte de passageiros com defi-
ciéncia nos voos realizados pelo GTE e/ou Es-

guadréo Condor.

Dentre esses passageiros com deficiéncia,
86,6% eram deficientes fisicos (Cadeirantes e
Deficientes Fisicos). Ja os deficientes visuais e
dos

auditivos totalizaram cada um, 6,7%

passageiros, conforme grafico 4.

Grafico 4 - Divisdo de passageiros por tipo de
deficiéncia

Va2

@ D=ficiéncia fisica
@ Oe=ficiéncia visual

Deficiéncia auditiva
@ Cadeirante

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Os resultados do gréafico 4 ndo confirmam
uma das hipoteses levantadas, pois entre os
passageiros com algum tipo de deficiéncia, a
auditiva ndo foi a mais comum.

Assim, como foi identificado o transporte de
pessoas com deficiéncia a bordo desses esqua-
drbes, verifica-se a importancia de se pensar
sobre a integracdo desses passageiros, com a
eliminacdo das barreiras. Com foco nos defici-
entes auditivos, uma possivel barreira seria a
incompreensédo das instru¢gdes ministradas ou o
recebimento de algum tipo de informacéo du-
rante o voo, pois, conforme o gréafico 2, o meio
dominante de transmitir instructes a bordo seria
por meios sonoros, voz ou audio. O pensamento
de eliminar essas barreiras vai ao encontro do
disposto na Lei n° 10.098/2000 que dispbe sobre

as garantias de um melhor acesso as pessoas
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com deficiéncia ou mobilidade reduzida aos
meios de transporte, comunicacdo, espacos e
vias publicas, orientando 6rgdos e instituicdes
publicas a diminuir e eliminar barreiras no aten-
dimento publico e promover a acessibilidade e a
integracéo.

Pelo questionario, foi constatado que houve
a necessidade de algum tipo de auxilio a pas-
sageiros com deficiéncia durante as fases dos
voos, com predominéncia nas fases de embar-
gue e desembarqgue, totalizando 66,7% das res-
postas obtidas. O percentual que respondeu que
foi necessaria alguma ajuda durante todas as
fases do voo (embarque, desembarque e voo em
rota) foi de 26,7%. J& os que relataram que néo
foi solicitado nenhum tipo de ajuda foi aproxi-
madamente 6,7%. O grafico 5 representa as
respostas referentes aos auxilios requisitados

durante as fases dos voos.

Gréfico 5 — Fases do voo que houve necessidade
de ajuda

il

@ Embargque e desembargue
@ Somente durante o voo
Em todas as fases do voo
@ Nac foi necessaria minha ajuda

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Relacéo pessoal com deficientes auditivos
No que diz respeito a pratica de LIBRAS e

comunicacdo, foi perguntando se os responden-
tes conhecem algum deficiente auditivo. Para os
gue conhecem 25% afirmaram que se comuni-
cam com essa pessoa por meio da escrita. A
leitura labial, feita pelo surdo, somado a utiliza-
¢do de gestos foram respondidos por, aproxi-
madamente, 37,5% dos comissarios como for-
mas de comunicacdo. Por fim, a utilizagdo de
LIBRAS foi a opgéo respondida por 37,5% dos
comissarios para a comunicacgao, de acordo com

o gréfico 6.

Gréfico 6 - Formas de comunicagdo com defici-
entes auditivos

A
4

@ Cscrita

@ Libras (Lingua Brasileira de Sinais)
Aplicativos de traducdo

@ CGestos, leitura labial & por vezes escrita

@ Ela faz leitura labial

@ Mimica, porgue ndo sei libras

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Esses resultados revelam que nem todos os
surdos se comunicam somente em LIBRAS.

Pode-se pensar qual o motivo para optarem por
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outras formas. Seria a falta de utilizacdo da LI-
BRAS em espacos publicos ou no meio familiar?
Talvez essas pessoas possam nao se sentir in-
tegradas ao meio social. Por isso, Diniz (2007)
defende que o conhecimento da LIBRAS pela
populacdo pode possibilitar a efetiva inclusédo

dessas pessoas ha sociedade.

Nivel de proficiéncia dos entrevistados em
LIBRAS

O percentual dos comissarios que estuda-
ram, em algum momento, LIBRAS corresponde a
23,8%, contra 76,2% que nunca estudaram essa

lingua, conforme gréfico 7.

Gréfico 7 - Divisdo entre comissarios que estu-
daram ou ndo LIBRAS

@® Sim
& Nio

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Percebe-se a predominancia para o nao
conhecimento de LIBRAS entre os comissarios
participantes. Entretanto, esse cenario pode ser
alterado por meio da capacitagdo. Para as orga-

nizacgdes, investir nos recursos humanos propicia

a garantia de retornos, conforme afirma Andrade
(2014), e para a FAB, a capacitacdo em LIBRAS
garantiria um retorno no contexto da integracao
com a sociedade brasileira, em especial os sur-
dos.

Quanto a autoavaliagdo dos comissarios
acerca do seu conhecimento em LIBRAS, 57,1%
afirmaram néo ter dominio dessa lingua e 42,9%
relataram conhecer poucos sinais, conforme

disposto no gréfico 8.

Grafico 8 - Nivel de conhecimento de LIBRAS
dos comissarios

42 9%

& Nao tenho dominio
@ Se=ipoucos sinais

Considera meu conhecimento
satisfatorio

& Fluante

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Assim, como nenhum comissario respondeu
ter fluéncia ou conhecimento satisfatério de LlI-
BRAS e a maioria afirmou, conforme gréfico 7,
gue nunca estudou essa lingua, verifica-se uma
menor ocorréncia do conhecimento de LIBRAS
entre os comissarios participantes da pesquisa.

Tal resultado corrobora que, para aprimorar
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a acessibilidade a bordo, com foco nos passa-
geiros surdos, seria necesséario aperfeicoar o
dominio de LIBRAS dos comissarios de bordo.

A capacitacdo dos tripulantes em LIBRAS é
importante, pois segundo Deus (2011), quando
ndo hd o dominio de uma lingua comum entre
surdos e ouvintes, ocorre a dificuldade, e até
mesmo, o impedimento de interagir e de comu-
nicar conhecimentos, e a integragdo, algo tdo
importante para a FAB, vai na contramao de criar
dificuldades e impedimentos. Tendo em vista que
a pesquisa revelou que ha comunicacéo a bordo
entre comissarios e passageiros por meio do
repasse de instrugdes, auxilios no embarque ou
desembarque e servigos de bordo, a qualificagédo
em LIBRAS seria um facilitador, principalmente
para 0s passageiros que se utilizam da lingua
Brasileira de Sinais.

Quanto a utilizacdo da LIBRAS no ambito da
FAB, 4,8% dos participantes afirmaram que ja
presenciaram a utilizacdo dessa lingua em outra
OM.

Dos que ja estudaram LIBRAS, 60% foi du-
rante a faculdade, 20% aulas particulares. O
aprendizado via contato com algum surdo re-
presentou os 20% restantes das respostas. O

gréafico 9 evidencia esses resultados.

Grafico 9 - Locais em que foi adquirido conhe-
cimento de LIBRAS

@ Faculdade
@ Aulas Particulares
Caom gjuda de um Surdo

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Dessa forma, os resultados referentes ao
local em que esses tripulantes estudaram LlI-
BRAS néo concordam com uma das hipoéteses,
uma vez que nao foi citado o trabalho como o
local que corroborou com a aquisicdo desse co-
nhecimento.

Ja quanto a possibilidade de ser necessario
0 repasse de instrucdes repentinas a bordo, foi
perguntado como seria a comunicacdo com
surdos e 38,1% afirmaram que utilizariam de
outros sinais para a comunicagéo. Para 19% dos
pesquisados, a escolha seria perguntar se outro
passageiro a bordo se comunica em LIBRAS.
Escrever em papel as orientacdes seria a opcao
de 33,3% dos respondentes, sinais em LIBRAS
seriam utilizados por 4,8% dos pesquisados e
outros 4,8% recorreriam ao uso de aplicativos

tradutores, conforme grafico 10.
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Gréfico 10 — Formas de comunicar instrucdes
repentinas

_—

@ Escreveria num papel as instrucdes

@ Utilizaria Libras
Perguntaria se ha outro passageino que
conhece Libras

@ Utilizaria outros sinais para passar as
instrugdes

@ Utilizaria aplicativos ou outro recurso
tecnoldgico

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).
Em relacdo a recursos tecnolédgicos para a

comunicacdo em LIBRAS, nenhum pesquisado
afirmou utilizar ou conhecer algum aplicativo ou

programada tradutor.

Cenario atual na Forca Aérea Brasileira

A Ultima pergunta do questionério foi sobre
gual seria, na opinido do pesquisado, o tripulante
gue possui maior interacdo com 0s passageiros a
bordo e para 100% dos pesquisados é o Co-
missario de Bordo.

Assim, conforme os dados coletados, ainda
gue ndo se tenha alcancado uma amostra maior
de pesquisados, constatou-se que o cenario de
acessibilidade a bordo no Esquadrdao Condor e
GTE pode ser aprimorado. Também, conforme a
pesquisa notou-se a ocorréncia de passageiros

PCD a bordo, sem especificar se esses passa-

geiros integravam alguma comitiva governa-
mental ou utilizavam-se de voos por meio do
CAN. Outro fato constatado pela coleta de dados
€ que aqueles que estudaram LIBRAS, o apren-
dizado ndo ocorreu nas dependéncias da FAB.

A pesquisa documental trouxe a reflexdo
sobre como um passageiro PCD pode informar,
previamente, sua necessidade para realizacéo
de um voo do CAN. O subitem 5.2.1 da ICA 4 -

1/2021, abrange esse assunto:

As pessoas que necessitam de assisténcia
especial para prioridade de embarque deverdo
informar essa condicdo ao PCAN no ato da
inscricdo, especificando tal necessidade para
avaliacdo da possibilidade ou n&o de apoio so-
licitado.

Também, no subitem 5.2.2 da ICA 4 - 1/2021,
existe a informacgéo que o PCAN podera requerer

atestado médico:

O PCAN poderéa requerer a apresentacao de
atestado médico (...) a pessoa com necessi-
dade especial (...).

Conforme essa Instrucdo, as informacotes
referentes as necessidades especiais devem ser
registradas no ato da inscricdo. Porém, ao
acessar, por exemplo, o site do CAN-GL ou
CAN-BR pela rede intraer, ndo foi possivel iden-
tificar um campo reservado para esses registros,

conforme anexo C.
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Também, na janela de orientacdes e avisos
para o interessado em realizar a inscricdo no
CAN, néo ha a informacao sobre a possivel soli-
citacdo de atestado meédico para passageiros

com necessidades especiais, conforme anexo E.
CONSIDERA(;C)ES FINAIS

A Forca Aérea Brasileira desde a sua con-
cepcdo tem como premissa béasica integrar o
vasto territério nacional, encurtando distancias e
promovendo acessibilidade aos recursos por
toda a populacdo. Possui uma estrutura que esta
em constante evolugdo, para que seja possivel
cumprir com sua missao, “Manter a soberania do
espaco aéreo e integrar o territorio nacional, com
vistas a defesa da patria”. Ainda, preocupa-se
em adequar suas estruturas para que 0 acesso
pelas pessoas seja facilitado, como por exemplo,
instalag@o de piso tatil direcional e de alerta e, a
criacdo de rampas de acesso.

A partir deste trabalho académico foi possi-
vel atingir os objetivos geral e especifico, por
meio de pesquisa da disponibilidade e avaliagédo
da capacitacdo de recursos humanos em relacéo
ao atendimento de passageiros com deficiéncia
auditiva nos esquadrdées Condor e GTE, somado
a aplicacdo de possiveis melhoramentos no
atendimento e integracdo do publico-alvo. Por
meio de questionario enviado a populagédo de

comissarios de bordo, foi possivel observar na

analise e discussao dos resultados que as hipo6-
teses foram refutadas totalmente, porque se ve-
rificou mediante aos respondentes que a maior
parte dos passageiros deficientes transportados
pelos esquadrdes pesquisados sdo 0s que pos-
suem deficiéncia fisica e ndo como pressuposto,
ser composto por maioria deficiente auditiva. E, a
capacitacdo em LIBRAS adquirida pelos tripu-
lantes foram a partir de cursos fornecidos por
entidades publicas ou privadas nao pertencentes
a FAB.

Assim sendo, apés realizar uma pesquisa
bibliogréfica, questionario e abordagem qualita-
tiva foi possivel verificar, a partir de uma pequena
amostra, o cenario da acessibilidade de pessoas
com deficiéncia auditiva ao servico do Correio
Aéreo Nacional fornecido pela FAB. E importante
salientar que existem normas internas da Aero-
nautica, como a ICA 4 - 1/2021, que explicitam a
preocupacdo do acesso por todos os cidadaos
brasileiros, inclusive portadores de necessidades
especiais. Também, as Organizacbes Militares
emitem Normas Padrdes de A¢cdo com conteudo
especifico aos postos servicos que possuam
contato direto ao publico, permitindo proporcio-
nar um trabalho de exceléncia.

Entretanto, mesmo assim, foi possivel ob-
servar pontos de melhoria no tocante a fungdo de
Comissario de bordo dos Esquadrbes GTE e

19/2° GT, e no sistema de inscricdo online do



Revista do CIAAR- 2022 v.3:159-196 (https://revistaeletronica.fab.mil.br/index.php/reciaar/)

CAN. Portanto, baseado na pesquisa e conhe-
cendo o organograma da FAB, verificou-se a
possibilidade de propor a criacdo de uma disci-
plina com nocdes béasicas em LIBRAS que
atenda a funcdo de tripulante organico de Co-
missario de Bordo, sendo ministrado no curso
inicial de formacdo de Comissario, utilizando o
método de ensino a distancia, podendo ser cri-
ado e amparado pelo Instituto de Educacdo a
Distancia (IEAD) presente no CIAAR. Com rela-

¢céo ao sistema de inscricdo online do CAN, no-

possivel assinalar se o passageiro é possuidor
de alguma necessidade especial, como também,
assinalar no termo de ciéncia (ANEXO E) que
podera ser solicitado o atestado médico para
comprovacao do estado clinico no ato da retirada
de faltas, conforme ICA 4 - 1/2021.

E, esta pesquisa ndo esgota o tema, po-
dendo num trabalho futuro, ocorrer a observacgéo
da viabilidade e praticidade da utilizacdo de
meios eletrénicos na comunicacao entre ouvintes

e deficientes auditivos.

tou-se a necessidade de se criar um campo no

formulério de inscricdo (ANEXO C) para que seja
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APENDICE A — QUESTIONARIO SOBRE ACESSIBILIDADE A BORDO PARA DEFICIEN-
TES AUDITIVOS

Questionario sobre acessibilidade a
bordo para deficientes auditivos.

Este questionario pretende verificar a existéncia e a disponibilidade de recursos
materiais e humanos em relagao ao atendimento a bordo de passageiros com
deficiéncia auditiva nos Esquadrdes Condor e GTE. Desse modo, as questdes abaixo
serdo pautadas nas experiéncias e formagao do respondente.

*Obrigatério

1. Email: *

2. Sexo:*

Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

3. Idade: *

Marcar apenas uma oval.

18 a 29 anos
30 a 40 anos
41 a 50 anos

Mais de 50 anos

4. Formagao: *

Marcar apenas uma oval.

Ensino Médio

Ensino Superior Completo
Ensino Superior Incompleto
Pés-Graduagao

Mestrado

Doutorado

PHD
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5. Esquadrao: *
Marcar apenas uma oval.

Condor
GTE-1
GTE-2

Outro Esquadrao

6. Quando em missdo, como vocé comunica as instrugdes de seguranga aos  *
passageiros?

Marcar apenas uma oval.
Por meio de dudio gravado
Utiliza-se da propria voz
Utiliza-se de cartilha de instrugdes

Outro:

7. Algum passageiro ja reportou que ndo compreendeu essas instrugdes? Se  *
sim, o que o impediu de compreender? (Desatencédo, ndo conseguiu ouvir,
estrangeiro, possuia alguma deficiéncia etc.)

8. Vocé jatransportou algum passageiro com deficiéncia? (Caso responda sim, *
as duas proximas questdes devem ser respondidas)

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao



Revista do CIAAR- 2022 v.3:159-196 (https://revistaeletronica.fab.mil.br/index.php/reciaar/) 187

9. Qual era a deficiéncia?

Marcar apenas uma oval.

Deficiéncia fisica
Deficiéncia visual
Deficiéncia auditiva

Outro:

10. Em qual fase do voo foi necessaria sua ajuda para esse passageiro?

Marcar apenas uma oval.
Embarque e desembarque
Somente durante o voo

Em todas as fases do voo

Nao foi necessdria minha ajuda

11.  Vocé conhece alguma pessoa Surda? (Caso responda sim, as duas *
préoximas questdes devem ser respondidas)

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

12.  Qual é a proximidade dessa pessoa com vocé?

Marcar apenas uma oval.

Parente
Conjugue
Filho(a)
Amigo(a)

13.  Como vocé se comunica com essa pessoa?

Marcar apenas uma oval.

Escrita
Libras (Lingua Brasileira de Sinais)
Aplicativos de tradugao

Outro:
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14. Como vocé avalia seu conhecimento em Libras? *

Marcar apenas uma oval.

Nao tenho dominio
Sei poucos sinais
Considero meu conhecimento satisfatério

Fluente

15.  Vocé ja utilizou ou teve conhecimento da utilizagdo de Libras por alguém no *
ambito da FAB? (Caso responda sim, a préxima questdo deve ser
respondida)

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

16. Onde?

Marcar apenas uma oval.

Segao de Trabalho
Durante uma missao
Durante uma reunido ou formatura

Em outra Organizagéo Militar (OM) da FAB

17. Vocé ja estudou Libras alguma vez? (Caso responda sim, a proxima L)
questdo deve ser respondida)

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

18. Onde?
Marcar apenas uma oval.

Faculdade
Aulas Particulares
Com ajuda de um Surdo

Outro:
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19.  Suponha um voo no qual o Comandante da aeronave comunique uma *
emergéncia e vocé necessite repassar instrucées aos passageiros, caso
haja um passageiro Surdo, qual método vocé utilizaria?

Marcar apenas uma oval.

Escreveria num papel as instrugoes

Utilizaria Libras

Perguntaria se ha outro passageiro que conhece Libras
Utilizaria outros sinais para passar as instrugoes

Utilizaria aplicativos ou outro recurso tecnolégico

20. Ja utilizou recursos tecnologicos (Aplicativos, tablets, programas de *
computador etc.) para a comunicag@o com pessoas Surdas? (Caso
responda sim, as quatro préximas questdes devem ser respondidas)

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

21. Nome do aplicativo ou site:

22. Em sua opinido, esse recurso tecnologico é de facil utilizacdo?
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

23. A comunicagdo com o passageiro deficiente auditivo foi alcangada?
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

24. Como vocé adquiriu esse recurso tecnolégico?

Marcar apenas uma oval.

Por equipamentos proprios

Por equipamentos fornecidos pelo Setor de Trabalho
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25. Durante a realizagdo de uma misséo, vocé considera que o comissario de  *
voo € o tripulante com maior interag@o com os passageiros?

Marcar apenas uma oval.

Concordo
Discordo

Nao concordo nem discordo

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google

Google Formularios
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ANEXO A — FORMULARIO DE INSCRICAO DE PASSAGEIROS

Frente

FICHA DE INSCRICAO DE PASSAGEIROS

SOLICITANTE (POSTO/GRAD/NOME:

OM: ID: TEL.:

MOTIVO DA VIGEM: DESTINO: DATA DO VOO:

COPIA DO COMPROVANTE DE RESIDENCIA:

COPIA DA CARTEIRA DE IDENTIDADE:

ASSINATURA: PRIO:
POSTO NOME COMPLETO DO PASSAGEIRO GRAU DE PESO
GRAD,. PARENTESCO (KG)

Verso
COMANDO DA AERONAUTICA
CORREIO AEREO NACIONAL

“NO TRANSPORTE GRATUITO REALIZADO PELO CORREIO AEREO NACIONAL NAO HAVERA
INDENIZACAO POR DANOS A PESSOA OU BAGAGEM A BORDO, SALVO SE HOUVER

COMPROVACAO DE CULPA OU DOLO DOS OPERADORES DA ERONAVE.”
Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986
Inciso I1I, Art. 267. Cap Il

AUTORIZACAO
AUTORIZO A VISTORIA DE MINHA BAGAGEM PESSOAL E/OU DE MAO, POR OCASIAO DO
EMBARQUE OU SEMPRE QUE SOLICITADA POR AUTORIDADE COMPETENTE.

Assinatura do Solicitante
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ANEXO B — RELACAO TELEFONICA CAN

CORREIO AEREO NACIONAL

Correio Aéreo Nacional

1. E possivel embarcar em uma aeronave da FAB?

E possivel sim, em territério nacional, por meio de inscricdo no Correio Aéreo Nacional (CAN) da localidade onde se
deseja embarcar. Entretanto, a viagem esta condicionada a disponibilidade de vagas e de aeronave com destino ao
|lugar requerido. Para mais informag@es, entre em contato com uma das seguintes unidades:

Regido Sul:

Canoas/RS - (51) 3462-5166
Florianop0lis/SC - (48) 3229-5021
Santa Maria/RS - (55) 3220-3309
Curitiba/CT - (41) 3381-1132

Regido Sudeste:

Pirassununga/SP - (19) 3565-7025 / (19) 3565-7205

Rio de Janeiro/R] - (21) 2138-4205 / 2157-2317 / 2138-4020
Sdo Paulo/SP - (11) 2465-2038 / 2465-2039

Lagoa Santa/LS - (31) 3689-3526

Regido Centro-Oeste:

Brasflia/DF - (61) 99988-8740
Campo Grande/MS - (67) 3368-3126
Andpolis/AN - (62) 3329-7572 / 3329-7573 / 3329-7047 / 3329-7048

Regido Norte:

Belém/PA - (91) 3182-9517 / 3182-9519

Boa vista/RR - (95) 4009-1036 / 3194-1036 / 3194-1088
Manaus/AM - (92) 2129-1729

Porto Velho/RO - (69) 3211-9722 / 3211-9725
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B8R0

Posto

AL

Parent. Mil/Civil

BaaBR

Posto

AL

ANEXO C - CADASTRO PASSAGEIROS INTRAER

COMANDO DA AERONAUTICA

CENTRO DE TRANSPORTE LOGISTICO DA AERONAUTICA

Posto CAN-BR (61) 3365-1002

Inscrigdo CAN

SOLICITANTE
Nome de Guerra OM E-mail Dsta Gltima promocdo
FULANO DE TAL CIAAR xxxxxxx@fab.mil.br 01/01/1900
Telefone Identidade CPF
31 XXXXXXXX 000000 000000
PASSAGEIROS

Nome Completo CPF Peso Origem Destino De Até Tel.1 Tel.2 Celular Vinc. Mot.

+ Adicionar PASSAGEIRO

COMANDO DA AERONAUTICA

CENTRO DE TRANSPORTE LOGISTICO DA AERONAUTICA
Posto CAN-BR (61) 3365-1002

Inscricdo CAN

SOLICITANTE \
Nome de Guera OM E-masil Dsts Gltima promocdo
FULANO DE TAL CIAAR xxxxxxx@fab.mil.br 01/01/1900
Telefone Identidade CPF
31 XXXXXXXX 000000 000000

Inclusao de Passageiro

Parentesco: \ Proprio v \

Vinculo: \ Militar da Aerondutica (ativa) v |

Mil/Civil: AL v |

Nome Completo: |
CPF: {se for menor de idade, colocar o do Solicitante)
Peso: 7‘ Kg

Ilvlotlvo da viagem ‘ Porbcilar G

Itens acima com (*) Necessitam de documento comprobatério

Origem: | SBBR - BRASILIA - DF v |
Destino: | SNCW - ALCANTARA ~

Periodo de Permanéncia na Lista

De: | 20/08/2022 ~ | mais | 10 dias ~
Telefone 1: [
Telefone 2: | r
Celular: [

[Voltar| [Inchue]

1T RONACIN - GABAER
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ANEXO D - RELACAO DE PASSAGEIROS

COMANDO DA AERONAUTICA
SISTEMA DO CORREIO AEREO NACIONAL
RELAGAO DE PASSAGEIROS

o | o TERMINAL: DATADOVOO: _/__/_
1

> - CHAMADA:

< . K

MATRICULA: ESCALAS DECOLAGEM:
PESO ;
N NOME DO PASAGEIRO DEST, | PRIOR. N’ BAGAGEM AFINIDADE RESPONSAVEL
PAX BAG
NOME DO CHEFE DO PCAN: SOMA CMTANV:
TOTAL

DESPACHANTE:

MEC. ANV:
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ANEXO E — TERMO DE CIENCIA

COMANDO DA AERONAUTICA

CENTRO DE TRANSPORTE LOGISTICO DA
AERONAUTICA
Posto CAN-BR (61) 3365-1002

Inscricdo CAN

ICA 4-1/2021

"9.1 O COMAER se reserva no direito de, a qualquer momento,
interromper e/ou alterar uma missao em andamento, em funciao
de suas necessidades operacionais, independentemente do destino
dos passageiros a bordo, viajando em aproveitamento de missao
de Transporte Aéreo Logistico."

LEI N° 7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986
INCISO II1, ART. 267, CAP. 11

“"NO TRANSPORTE GRATUITO REALIZADO PELO CORREIO AEREO
NACIONAL, NAO HAVERA IDENIZACAO POR DANOS A PESSOA OU BAGAGEM
A BORDO, SALVO SE HOUVER COMPROVACAO DE CULPA OU DOLO DOS
OPERADORES DA AERONAVE."

As informagcoes da inscricado a seguir, sdao de inteira
responsabilidade do Solicitante. A nao veracidade implicara em
sangoes previstas na legislagdao em vigor.

ALEM DA PASSAGEM POR EQUIPAMENTO DE RAIO X, AS
BAGAGENS DOsS PASSAGEIROS PODERAO  SER
SELECIONADAS, ALEATORIAMENTE, PARA A REALIZACAO DE
INSPECAO DE FARO.

Concorda com os termos acima?

NAO CONCORDO CONCORDO

1T RONACIN - GABAER



