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RESUMO

A Junta de Julgamento da Aeronautica (JJAER) atua de forma autbnoma, com jurisdicdo em todo o
territorio nacional, bem como no espaco aéreo sob responsabilidade do Brasil, que se estende sobre
o Oceano Atlantico, com o objetivo de julgar as condutas que configurem Infracées de Trafego Aéreo
ou descumprimento das normas que o regulam. Coletar e tratar as informagbes, estabelecer
indicadores e métricas de desempenho sobre as infragdes de trafego aéreo sdo condi¢des essenciais
para melhorar a seguranca operacional, com o intuito de mitigar possiveis acidentes e/ou incidentes
de trafego aéreo. Com isso, o objetivo deste trabalho é desenvolver indicadores de desempenho a
partir dos dados gerados das infragbes apuradas pela JJAER no triénio 2019- 2021 com foco na
seguranga operacional. Os dados coletados foram referentes aos processos julgados pela JJAER no
triénio de 2019 a 2021. Para a metodologia de calculo foi utilizada a metodologia com proposta na
Instrucao do Comando da Aeronautica, ICA 63- 38/2015. Observa-se nos resultados que a violagao de
PBZPA/OPEA liderou o ranking das infragdes mais cometidas nesse lapso temporal. Dentre as metas
propostas junto ao indicador foram estabelecidas como parametros para mensurar a redugao desse
problema, em uma escala percentual de 2% a 5% de acordo com a complexidade exigida para cada
situacdo. Enfim, para cada tipo de indicador de desempenho é preciso adotar uma meta e, dessa
forma, busca-se atingir o percentual proposto a fim de contribuir para a seguranga da navegacao aérea.

Palavras-chave: Infragdes de trafego aéreo. Indicador de desempenho. Junta de Julgamento da
Aerondutica.

ABSTRACT

The JJAER acts autonomously, with jurisdiction throughout the national territory, as well as in the
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airspace under the responsibility of Brazil, which extends over the Atlantic Ocean, with the aim of
judging conducts that constitute Infractions of Air Traffic or noncompliance with the rules. Collecting
and processing information, establishing performance indicators and metrics on air traffic violations are
essential conditions to improve operational safety, with the aim of mitigating possible accidents or air
traffic incidents. Therefore, the objective of this work is to develop performance indicators from the data
generated from the infractions verified by JUAER in the triennium 2019-2021 with a focus on operational
safety. The data collected refer to the cases judged by JJAER in the triennium from 2019 to 2021. For
the calculation methodology, the methodology proposed in the Instruction of the Air Force Command,
ICA 63-38/2015 was used. It is observed in the results that the violation of PBZPA/OPEA led the ranking
of the most committed infractions in this time. Among the goals proposed with the indicator, parameters
were established to measure the reduction of this problem, on a percentage scale of 2% to 5%
according to the complexity required for each situation. Finally, for each type of performance indicator
it is necessary to adopt a target and, in this way, it is sought to reach the proposed percentage in order
to contribute to the safety of air navigation.

Keywords: Air traffic rules noncompliance. Performance indicator. JIAER.

diretriz para implantagdo de SGSO no SISCEAB,

DCA 63-3, bem como o programa de vigilancia da

INTRODUCAO

No Brasil, o Sistema de Gerenciamento da
Seguranga Operacional (SGSO) no ambito do
Sistema de Controle do Espago Aéreo Brasileiro
(SISCEAB) é regulamentado pela Diretriz do
Comando da Aeronautica (DCA) (BRASIL, 2015),
tendo por finalidade estabelecer os principios e
medidas a serem seguidos ou praticados com o
escopo de prevenir, detectar e/ou remediar as
ocorréncias de quebra de
Comando da Aeronautica (COMAER), sendo

regulamentos de trafego aéreo constituidos para

integridade no

prover a segurangca das operagdes aéreas

mundiais. Entende-se da necessidade da
existéncia de regulamentos de trafego aéreo
constituidos para prover a seguranga das
operacdes aéreas mundiais (BRASIL; 2015).

O COMAER controla e monitora no
Departamento de Controle do Espago Aéreo
(DECEA) o Nivel Aceitavel de Desempenho da

Seguranga Operacional (NADSO), observando a

seguranga operacional do servico de navegacéao
aérea, Instrucdo do Comando da Aeronautica ICA
63-22/2019 (BRASIL, 2019). Tal monitoramento
gera dados, tanto positivos quanto negativos em
relacdo a seguranca aérea. Ambos os dados
servem de indicadores do trafego aéreo. Porém,
quando se trata de infracdes aéreas, o Brasil
possui um o6rgao responsavel para gerir
regulamentos e estabelecer penalidades aos
infratores.

Este 6rgao chama-se Junta de Julgamento
da Aeronautica (JUAER), que foi criada em 2011
para julgar e aplicar as penalidades e as
providéncias administrativas previstas no Cddigo
Brasileiro de Aeronautica (CBA), de acordo com a
Lei n° 7.565/86 (BRASIL, 1986). Essa junta é
subordinada ao DECEA, porém atua de forma
autbnoma, com jurisdicgdo em todo o territorio
nacional, bem como no espagco aéreo sob

responsabilidade do Brasil, que se estende sobre
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0 Oceano Atlantico (DECEA, 2019).

Assim, a JJAER julga as condutas que
configurem Infragbes de Trafego Aéreo ou
descumprimento das normas que regulam o
SISCEAB. O CBA traz as

respectivas sancgdes previstas, ou seja, é a

infracbes e as

demonstracéo do poder coercitivo do Estado para
impor o cumprimento da norma (DARONCO et
al., 2021), e, ainda, fornece dados que podem ser
usados como fonte de informagdes para a tomada
de decisbes quando agrupados e, sendo assim,
torna-se possivel a criagdo de indicadores de
desempenho.
Todavia, esses indicadores devem estar
sendo estabelecidos com base em uma rotina
institucionalizada, a qual se faz necessaria para
dados desses

perpetuar a entrega de

indicadores. Levando-se em consideragao o
acima proposto, busca-se criar uma proposta de
indicadores de desempenho com base nos dados
oriundos das infragdes processadas pela JJAER
no triénio de 2019-2021, tendo como foco a
seguranga operacional.

Portanto, o estudo proposto neste projeto
busca propor indicadores de desempenho, com
base nas infragbes processadas pela JJAER,
com o intuito de que esses indicadores possam
contribuir para o aumento dos niveis de

Seguranga Operacional da aviagao.

Objetivos

Desenvolver indicadores de desempenho a
partir dos dados gerados das infragdes apuradas
pela JJAER no triénio 2019-2021 com foco na

seguranga operacional.

Objetivos Especificos
* Identificar e classificar as infragbes de
Trafego Aéreo julgadas no triénio 2019-
2021 pela JJAER;

*  Propor indicadores de desempenho a

partir das infracbes previamente
tratadas;
* Relacionar tais indicadores com a

Seguranga Operacional.

Este estudo foi organizado em: (I) introdugao,
na qual apresenta a contextualizagado do tema, o
objetivo geral e especifico; (ll) a justificativa na
qgual apresenta a importancia deste estudo para a
seguranga da navegagado aérea; (lll) no
referencial tedrico buscou-se apresentar os
principais conceitos da Seguranga Operacional e
Indicadores de Desempenho; (IV) metodologia,
na qual apresentou-se as caracteristicas do
estudo, a forma de obtengdo dos dados, a
amostra e método de analise; (V) a apresentacao
das anadlises e discussao dos resultados; e, (VI)
consideracbes finais com as limitagdes do

trabalho e possiveis novos estudos.

JUSTIFICATIVA

Este estudo se justifica por entender que a
elaboragdo de indicadores de desempenho tem o
potencial de gerar informagdes para a
administracdo do trafego aéreo, contribuindo
assim para reduzir as ocorréncias de acidentes e
mortes nesse percurso.

Sobre indicadores, o COMAER, em seu

Manual de Investigagcdo do Sistema de

Investigagdo e Prevencdo de Acidentes
Aeronauticos (SIPAER), entende a importancia

de se analisar e elaborar indicadores, pois:
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Os resultados das autopsias e a reconstituicdo
das agbes da tripulagao por meio das gravagoes
de voz do cockpit e das gravagdes do controle
de trafego aéreo podem fornecer indicadores
para as agdes da tripulagédo, bem como para
comportamentos e dinamicas estabelecidas por

eles durante o voo (BRASIL, 2017, p. 35).
Ao se comparar os acidentes aéreos com
outros modos de transporte, observa-se que eles
ocorréncia. Todavia,

possuem uma menor

quando ocorrem, costumam ser de grande

severidade, principalmente por ocasionar
inumeras vitimas fatais. Assim, a gestdo dos
pavimentos  aeroportuarios ¢é de suma
importancia para a seguranga das operagdes de
pousos e decolagens.

O referido manual conceitua que, quando se
fizer necessaria uma investigacao de um acidente
aéreo, devem-se analisar todos 0s
equipamentos, formulando indicadores, pois “a
partir dos indicadores iniciais é possivel formular
proposi¢cdes sobre a ocorréncia e definir a
metodologia que sera utilizada para investigar a
contribuicdo desse aspecto” (BRASIL, 2017, p.
211).

No mapeamento das infragbes de trafego
aéreo do biénio 2019-2020 realizado por Daronco
et al. (2021) foram estabelecidos objetivos que
quantificaram e qualificaram as infragcbes de
trafego aéreo que foram julgadas pela JJAER,
fazendo um levantamento na seguranca
operacional, assim, apontaram a viabilidade e os
eventuais beneficios de se utilizar os dados de
infracbes de trafego aéreo para se construir
indicadores de desempenho da Seguranga
Operacional.

Os dados coletados pelo mapeamento das

infragcdes de trafego aéreo que sao julgadas pela

JJAER sdo relevantes na formacdo de um
panorama nacional e auxiliam nas estratégias de
mitigagao de riscos, bem como contribuem para o
aumento dos niveis de segurancga operacional da
aviagao.

Nesse contexto, Basley et al. (2010, p.01)
afirmam que “um conjunto de indicadores-chave
de risco pode ajudar a organizac&o a gerenciar 0os
riscos criticos e a identificar riscos emergentes,
adotando agdes proativas”. Isso significa que
esses dados coletados ndo somente podem punir
infragdes humanas, como também evidenciar
algumas necessidades de melhorias tecnologicas
em modelos de aeronaves, por exemplo, as quais
causem a sociedade maior seguranga em voar.

Diante dessas constatagdes, este trabalho
pretende propor indicadores de desempenho que
ajudem na seguranga da aviagdo, apontando
possiveis causas que precisem ser trabalhadas a
fim de fortalecer a seguranga operacional, pois se
entende que uma das formas de se mensurar a
eficiéncia e a eficacia das acdes € por meio de

sistemas de avaliacdo de desempenho.

REFERENCIAL TEORICO

Conforme argumenta Rocha (2010) a atual

estratégia do setor aéreo incide no
desenvolvimento e aplicacdo de novos processos
e tecnologias em busca de promover a ampliacédo
da segurancga operacional por meio de atuagéo
em fatores humanos e caracteristicas
organizacionais, principais causas de acidentes e
incidentes aéreos. Para estas novas mudancgas é
necessario a formulagdo e implementacao de
indicadores de desempenho, pois estes permitem

mensurar os resultados dos processos e colabora
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para que a organizagao perceba seus objetivos e
resultados estdo sendo alcangados. A seguir
apresentam-se o0s principais conceitos deste

estudo.

Seguranga Operacional

Segundo as diretrizes do SGSO, as
atividades ligadas ao trafego aéreo devem ser
bem gerenciadas de forma a garantir a seguranga
da aviagao. Dessa forma, o SISCEAB segue a
Diretriz do Comando da Aeronautica (DCA) 63-3,
o qual estabelece em seu item 6.2, ser o DECEA
o 6rgdo responsavel por supervisionar as
atividades que afete a seguranca operacional dos
Provedores de Servicos de Navegacido Aérea
(PSNA) (AERONAUTICA, 2015, p.29), e, ainda
controlar o SGSO.

Consoante o Plano de Navegacdo Aérea
Global (Global Air Navigation Plan - GANP), e o
Civil

Aviation Organization (ICAO), para prover um

documento publicado pela International
servico de navegacgao aérea confiavel é preciso
que as normas de seguranga uniformes e praticas
sejam aplicadas de forma sistematica (ICAO,
2016).

Nessa seara, o SISCEAB estabelece um
consenso com as diretrizes estabelecidas pela
Organizacado Internacional
(OACI), o qual esta descrito no item 3.5.1.5.1 da
DCA 63-3, onde se prevé que:

da Aviacdao Civil

[...] 3.5.1.5.1 O objetivo principal do Sistema do
Controle do Espago Aéreo Brasileiro
(SISCEAB), gerenciado pelo DECEA, é a
manutencdo da seguranga operacional na
provisdo do ANS, por meio da redugdo da
quantidade de incidentes de trafego aéreo. O
aprimoramento dos processos e métodos de
gerenciamento na provisdo do ANS deve levar
sempre em conta a seguranga operacional,
buscando o indice zero de incidentes

relacionados com 0] aéreo

(AERONAUTICA, 2015, p. 18).

trafego

Corroborando nesse sentido, 1&-se no item
2.2.14 dessa diretriz a definicdo de seguranga

operacional:

E o estado no qual o risco de lesdes as pessoas,
danos as propriedades ou ao meio ambiente
sao reduzidos e mantidos em um nivel aceitavel,
ou abaixo deste, mediante um processo
continuo de identificacdo de perigos e
gerenciamento de riscos (AERONAUTICA,
2015, p. 14).

A Seguranga operacional, segundo aduz o
DOC 9859, da OACI, foi sendo estabelecida ao
longo dos anos, tendo trés periodos histéricos
como precursores dos sistemas totais depois de
observados os estudos e investigagbes sobre
eventuais falhas nas atividades aeronauticas,

sendo eles conhecidos como: “a era técnica”, a

“ 1

era dos fatores humanos” e a “era
organizacional” (ICAO, 2018).

A década de 1960 ficou conhecida como a
‘era técnica’, quando foram observadas que as
principais falhas na seguranga da aviagdo se
relacionavam aos fatores técnicos e tecnoldgicos.
Entre as décadas de 1970 e meados da década
de 1990 se deu a ‘era dos fatores humanos’
quando houve uma reducdo significativa da
frequéncia dos acidentes aeronauticos, ligada
aos avangos tecnolégicos, deixando abertura
para concentrarem mais na inclusdo e no
tratamento de problemas relacionados a atuagao
do ser humano no contexto da aviagdo. A partir
dos anos 90 até os tempos atuais, passa-se a ‘era
organizacional’ a qual se dedica em compreender
o individuo como parte de um amplo contexto
‘ressaltando o

operacional e organizacional,

impacto de elementos como politicas
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institucionais e cultura operacional dos membros
de uma entidade prestadora de servigos de
trafego aéreo na seguranga da aviagao” (ICAO,
2018).

O Centro de Investigagao e Prevengao de
Acidentes Aeronauticos (CENIPA) é o 6rgao que
centraliza o SIPAER, sendo este um segmento do
COMAER. Segundo essa hierarquia, o primeiro
realiza as investigagdes de acidente e incidentes
aeronauticos graves, e redige os relatérios os
quais identificam os fatores contribuintes desses
eventos, na busca de se decifrar os eventuais
riscos para se adotar as condutas mais seguras
de acordo com o SISCEAB.

O COMAER ainda regulamenta a atividade,
bem como prevé a penalizacdo dos infratores,
porém, quem dimensiona tal penalidade é a
JJAER, a qual é subordinado ao DECEA,
responsavel em julgar e aplicar a pena de acordo
com as normas do SISCEAB no requisito as
Infragdes de Trafego Aéreo, sempre com base na
legislacdo apropriada.

No Brasil, os regulamentos de trafego aéreo
sao estipulados pelo CBA, instituido pela Lei n°
7565/86 (BRASIL, 1986),

acbes a serem tomadas diante das infragdes,

estabelecendo as

bem como estabelece as san¢des previstas para
impor o cumprimento da norma.

Nesse contexto, Daronco et al. (2021), base
de resultados para a construgéo dos indicadores
deste estudo, relatou ter sido primordial a analise
do panorama de infragdes mais frequentes e suas
particularidades por meio de um levantamento
das particularidades das infragbes mais
frequentes.

Os referidos autores se valeram da analise

da viabilidade e dos eventuais beneficios da
utilizacdo do banco de dados no gerenciamento
da seguranca operacional dos processos abertos
na JJAER relacionados as infragdes de trafego
aéreo, pois acreditaram na possibilidade de
elaboracdo de indicadores de desempenho
visando a antecipagcdo de possiveis riscos a

seguranca operacional (DARONCO, et al., 2021).

Indicadores de Desempenho
Um dos instrumentos de gestao é o indicador

de desempenho, pois possibilita a identificagdo
dos processos que ndo estdo seguindo o rumo
pretendido e a sua melhoria, bem como apoia
uma tomada de decisdo gerencial. Conceituando
de acordo com o DECEA:

Indicadores sé&o medidas calculadas de
desempenho compostos pelo conjunto de
diferentes métricas. E a representacdo
quantificavel de caracteristicas de servigos,
produtos e processos, ou seja, sdo parametros
de avaliacdo de eficiéncia e eficacia dos
processos de uma organizagdo. O indicador
também é considerado um recurso
metodolégico para auxiliar a interpretacéo da
realidade de uma forma sintética e operacional
(DECEA, et al, 2020, p. 05).

Percebe-se a importancia dos indicadores
guando se tem um instrumento que ajuda na
avaliacdo do desempenho de uma organizacéo,
objetivando, segundo o DECEA, “facilitar o
planejamento e controle dos processos da
organizagdo como um todo, pelo estabelecimento
de metas quantificadas e pela apuragdo dos
desvios ocorridos” (DECEA, 2020), para haver
melhorias nos processos organizacionais.

Conforme conceitua Bittencourt (2004):

Indicadores ou indices de desempenho (ID) sédo
ferramentas de selegdo e organizagido de
informacgdes ligadas a gestdo, com base em
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critérios de utilidade, com vistas a avaliagdo da
qualidade e dos resultados de determinada
gestédo (BITTENCOURT, 2004, p. 49).

Em um mundo competitivo e acelerado como
o atual, os autores Felix, Felix e Timoteo (2011)
aduzem que BSC é uma expressao inglesa que
significa ‘Indicadores Balanceados de
Desempenho’, sendo uma metodologia de gestao
estratégica de empresas a qual pressupde uma
escolha, ampla e acertada, dos indicadores de
desempenho. Além disso, o BSC vem sendo
utilizado com éxito em diversas organizagbes do
mundo todo (FELIX, FELIX, e TIMOTEO, 2011).

Porém, nao se garante um resultado correto
com apenas um grupo numeérico de indicadores.
Faz-se necessario observar e entender todos os
processos organizacionais amplamente, de forma
integrada, “percebendo pontos sensiveis e
elaborando planos de melhoria e mitigacdo de
riscos. Isto € o que se chama de criar valor com
ativos intangiveis” (FELIX, FELIX, e TIMOTEO
2011, p.52).

Na aviagdo, o NADSO pode ser atingido
através de indicadores e objetivos de
desempenho da seguranga operacional, que sdo
medidas ou parametros aplicados por meio de
varios requisitos de seguranga operacional. O
DECEA, em cooperacao com a Agéncia Nacional
de Aviacao Civil (ANAC), realiza as pesquisas
para fornecer as informacgdes para este termo. Na
medida em que forem atualizados os Anexos da
Convencao de Aviacao Civil Internacional (CACI)
e aperfeicoado o processo de gerenciamento da
um novo NADSO é

estabelecido, o qual reflete 0 desempenho dos

seguranca operacional,

servicos de navegacao aerea.

Esses referidos Indicadores de

Gerenciamento de Trafego Aéreo (ATM) séo
ferramentas importantes para a iniciativa de
controlar a gestdo publica e a verificacdo de
eficiéncia e eficacia diante as agdes e 0s servigos
prestados. Haja vista que permitem que se
comparem as situagdes entre localidades ou
entre periodos diferentes de uma mesma
localidade. Ja os parametros fornecidos visam a
organizagdo dos dados, objetivando a
identificacao das agdes que venham a contribuir,
de forma quantitativa e/ou qualitativa, o
desempenho passado, atual e também o futuro,
diante das metas organizacionais.

Cabe ressaltar que os indicadores avaliam o
desempenho e nao a atividade, assim, faz-se
necessario o estabelecimento de metas a fim de
atingir determinado objetivo. Segundo a ICA 63-
38 uma Meta de Desempenho da Seguranca
Operacional (MDSO) deve ser concebida com
vistas a atingir um determinado objetivo e deve
ser alvo de acompanhamento por meio de
indicadores de desempenho (BRASIL, 2016).

A partir dos conceitos apresentados o estudo
proposto neste trabalho objetiva: (1) identificar e
classificar as infracdes de Trafego Aéreo julgadas
no triénio 2019-2021 pela JJAER; (ll) propor
indicadores de desempenho a partir das infragcoes
previamente tratadas; e, (lll) relacionar tais
indicadores com a Seguranga Operacional. Na
proxima segao apresenta-se a os procedimentos

metodoldgicos aplicados para este estudo.

METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como caracteristica ser de

cunho descritivo, utilizando referéncias

bibliograficas e documentais. Em termos da
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pesquisa descritiva, pode-se dizer que, segundo

explica Gil, ela objetiva “a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou
fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagcdes entre variaveis” (GIL, 2010, p. 42).
Segundo Gil, seriam exemplos de pesquisas
descritivas aquelas que abordam a identificagao
de opinides, crengas, atitudes, como pesquisas
que englobam a investigacdo de caracteristicas
de um grupo. “Normalmente, a pesquisa
descritiva toma a forma de levantamento e a
pesquisa exploratéria assume a forma de
pesquisa bibliografica ou de estudo de caso” (GIL,

2010, p. 42).

Obtencgao dos dados

Os dados coletados na JJAER,
salvaguardadas aquelas informagbes de carater
restrito que estejam abarcadas em ritos

processuais, foram extraidos por meio de
amostragem sistémica qualitativa. Conforme Gil
(2010) a amostragem sistémica é uma variagao
da amostragem aleatdria simples, que geraram
dados quantificaveis. Segundo Vergara (2010) ha
duas formas de se conduzir um estudo: (I) por
censo, se analisa todos os dados integrantes; e
(I por amostragem, se analisa uma parte dele. O
levantamento de dados se baseou na técnica de
investigacao preliminar, conforme explicam
Marconi e Lakatos (2017) deve-se estabelecer as
bases do referencial tedrico do estudo.

Este estudo seguiu, ainda, uma proposta
utilizando métodos mistos de pesquisa, conforme
defendem Tashakkori e Creswell (2007), a partir
de uma abordagem quantitativa e qualitativa
combinada. A abordagem qualitativa possui

carater de método de revisdo de literatura

pertinente a tematica buscando fundamentar o
estudo, enquanto a quantitativa busca verificar a
relacao entre as variaveis estudadas, entendendo
por meio da amostra o objeto de estudo (GIL,
2010).

Pelo fato de terem sido coletados dados
referentes as infragdes de trafego aéreo
registradas nos anos de 2019 a 2021 aplicando o
método de pesquisa exploratéria, quantitativa e
qualitativa. Segundo Gil (2017), diante o objetivo
de se ampliar e/ou explicar os resultados iniciais,
buscando certa generalizagdo dos achados
exploratérios, o material coletado fornece
subsidios para perfilar através de métodos de

estatistica descritiva.

Amostra
A amostra consiste nos dados dos processos

julgados pela JUJAER no periodo de 2019 a 2021
devido ao fato de ser o periodo mais recente e
que, por isso, trara um vinculo com o status quo
do gerenciamento do espago aéreo brasileiro. As
Infragdes de trafego aéreo foram obtidas por meio
de dados estatisticos apresentados pela JJAER e

constantes em seus arquivos.

Método de analise dos dados
Com o objetivo de atingir a finalidade deste

trabalho, foi utilizada a metodologia com base no
modelo de controle comumente empregado nos
planejamentos estratégicos estabelecido na
Instrucdo do Comando da Aeronautica, ICA 63-
38/2015, que €& composto por trés etapas:
medi¢cao, comparacgao e agao (BRASIL, 2015). Na
préxima secao deste trabalho, apresenta-se a

operacionalizacao da analise dos dados.
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ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Fundamentado nessa metodologia, a
medig¢do servira para focar especificamente em
um ponto de vista sistémico, de forma
compreensiva e flexivel em relagcéo aos fatores de
competicdo e aos objetivos da estratégia, sendo
que o controle deve explicitar as influéncias
esperadas dos planos de acdo nas variaveis de
medigdo, a partir de dados “obtidos de maneira
(BRASIL, 2015).

consiste em “confrontar

confiavel” A comparacéao
dados obtidos na
medicdo com um padrdo pré-estabelecido”
(BRASIL, 2015).

Enquanto a acgdo estabelecera medidas

adequadas:

[...] e em ordem de prioridade, compativeis com
os recursos disponiveis, no sentido de otimizar
o0 desempenho observado. Vale ressaltar que
todas as areas devem ser consideradas,
inclusive aquelas cujos resultados apresentam
desempenho acima do estabelecido, pois agoes
podem ser desencadeadas visando a
manutengdo dos aspectos positivos ja
alcangados (BRASIL, 2015, p. 16).

Deve haver uma relagdo coerente entre os
Objetivos de Seguranca, Metas de Desempenho
e Indicadores de Segurancga, € entre estes e a
Politica de Seguranga Operacional vigente para
gue as 3 etapas citadas acima se concretizem.

Entende-se que se utiliza esta metodologia
de avaliacdo do desempenho devido ela ser “uma
ferramenta gerencial de grande relevancia”, se
empregada corretamente, haja vista que, em
curtos periodos de

tempo, consegue-se

identificar “qual sera o proximo passo a ser

cumprido pela organizagdo, rumo a conquista dos
Objetivos de
estabelecidos” (BRASIL; 2015, p.16).

Seguranca Operacional

As Metas de Desempenho da Seguranca
Operacional (MDSO) serdo estabelecidas com
base nos valores médios dos Indicadores de
Desempenho de Seguranga Operacional
(IDSO) obtidos nos ultimos trés anos, sobre os
quais sera calculada uma melhoria percentual,
que constituira a meta a ser atingida no ano em
Curso.

E desejavel que as melhorias almejadas sejam
estabelecidas com valores entre 2% e 5%.
Percentuais acima dos sugeridos poderao ser
adotados, desde que sejam alcangaveis
(BRASIL; 2015, p.23).

A seguranca operacional tem objetivos que

abordam aspectos amplos e de grande

relevancia. Na medida em que as atividades

operacionais estdo alinhadas com esses
objetivos, assegura-se a manutencdo do NADSO.
Assim, com o intuito de atingir o objetivo
especifico de promover o fortalecimento da
segurangca operacional, pode-se tracar as
seguintes metas:
Meta 1 - Utilizar as infragdes de trafego aéreo
julgadas e classificadas pela JJAER no triénio
2019-2021 para identificar a de maior incidéncia;
Assim, com base no Grafico abaixo pode-se
perceber que o tipo de infragdo que mais ocorreu
nos ultimos 3 anos foi classificada como violagao
de Plano Basico de Zona de Protecdo de
Aerédromo (PBZPA) e Objeto Projetado no

Espaco Aéreo (OPEA).
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Gréfico: Quantidade de Infragdes no Triénio 2019-2021

QUANTIDADE DE INFRAGCOES NO TRIENIO 2019-2021

o

Violagiio de PBZPA/OPEA

200 300 400

=
Q
[s]

Ingressar em espaco aéreo controlado sem autorizacdo

N30 estabelecer comunicacdo bilateral com o érgdo ATS

N3o cumpririnstrugdo do 6rgdo ATC
N3o apresentar plano de voo antes da decolagem
N3o curnprir restigdo imposla por NOTAM / AIC / AIP / ROTAER
Nio cumprir o previsto em carta de procedimento IAC /SID/ ...
N3o cumprir REA/VAC/REH prevista
Cruzar trajetarias de procedimentos IFR em altitude conflitante...
Nio pagamento de tarifa de navegacdo aérea
N3o manter comunicacdo bilateral com o érgdo ATS
Nio cumprir procedimento obrigatdrio no preenchimento do..
Modificar plano de voo em vigor sem autorizag3o
Ingressar em area restrita/proibida sem autorizacdo
Ndo apresentar notificagdo de término de obra
Mao manter transponder modo A/C acionado/Acionar...
Ndo reportar informacgdes do voo ao orgdo AFIS
OUTROS

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados.

Meta 2 — Estabelecer uma redugao de 4% no
numero de Infracbes mais cometidas no triénio
2019-2021.

Cada Organizagao ira estabelecer as MDSO
para todos os PSNA sob sua responsabilidade,
considerando a complexidade do PSNA. AMDSO
sera estabelecida com base nos valores médios
dos Indicador de Desempenho da Seguranca
Operacional (IDSO) obtidos nos dultimos trés
anos, sobre os quais sera calculada uma melhoria
percentual, que constituira a meta a ser atingida
Nno ano em curso.

Pode o gestor analisar esse Indicador de

Desempenho e propor como MDSO acbes para
buscar uma reducdo no numero de Infracbes
cometidas por Violagdo de PBZPA / OPEA.
Poderia ser estabelecida uma redugéo gradativa
conforme especifico. A metodologia aplicada na
ICA 63-38 sugere que esse valor esteja
compreendido entre 2 a 5%, porém, percentuais
acima dos sugeridos podem ser adotados, desde
que sejam alcancgaveis.

Conforme os critérios apresentados, segue a
Tabela 1 com os calculos realizados para a

amostra utilizada para este estudo:

Tabela 1: Quantidade de Infragbes, Violacdo de PBZPA e OPEA

Quantidade total de infrag6es julga- Violagédo de
Ano Percentual
das pela JJAER por ano PBZPA/OPEA
2019 507 4 0,79%
2020 609 223 36,62%
2021 715 95 13,29%
Média 107,33 16,90%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados.
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Com base nas informagdes do Tabela 1, tem-
se o0 quantitativo de infragdes por violagao de
PBZPA e OPEA por ano. No primeiro ano de
avaliagdo, foram cometidas 4 infracdes por
Violagédo de PBZPA/OPEA em um total de 507
infracdes julgadas pela JJAER naquele ano. Isso
gerou um percentual de 0,79%. Em 2020, as
infragbes tiveram um aumento e foram
constatadas 223 no total de 609. Ja no ultimo ano
de avaliacdo, houve uma reducdo e foram

registradas 95 infragdes no total de 715.

Conforme as orientagbes da ICA 63-38 a
possibilidade de redugao das infracbes pode ser
aplicada de forma gradual, o que permiti a
mensuracgao da reducgao das infragdes. Conforme
essa proposta, caso o objetivo seja alcangar um
desempenho considerado “muito bom” ¢é
necessario reduzir em 4% o numero de infragdes.
A partir desta logica apresenta-se a Tabela 2 com
uma proposta de mensuracdo do desempenho

para a reducdo das infragoes:
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Tabela 2: Proposta de Metas Percentuais Aplicadas

Percentuais para redugao Abaixo de: Status de Classificagao
2% 16,56% Regular
3% 16,39% Satisfatorio
4% 16,22% Muito bom
5% 16,06% Excelente

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados.

Conforme a Tabela 1, o valor de referéncia da
meta seria a média de violagao de PBZPA/OPEA,
16,90%. Conforme a Tabela 2, o percentual de
reducdo de infracdo para um status de
classificagdo em “muito bom” é de 4%. Portanto,
16,90% -

(16,90%*4%), ou seja, objetivar uma redugéo

calculo para a meta seria de

para 16,22% do total de infracbes do ano

subsequente.

Discusséao dos resultados

Os PBZPA sao areas de protecdo especificas
destinadas a protecdo das imediagcdes de
aerédromos, ja os OPEA séao objetos projetados
no espago aéreo que de alguma forma podem

interferir em procedimentos (como pouso e

decolagem por instrumentos) utilizados pelas
aeronaves.

Sabe-se que essas areas sensiveis nao
devem ser violadas pois podem afetar
adversamente a segurancga ou a regularidade das
operagdes aérea.

Ao analisar esse indicador uma reflexdo deve
ser feita com relacdo aos motivos que estéo
propiciando esse elevado numero de infragbes.
Assim, pode-se levantar como uma possivel
causa contributiva o desconhecimento dos
regulamentos que regem a construcdo civil nas
proximidades de aerédromos. Além disso, o
elevado crescimento demografico.
contribuinte é a

Outro possivel fator

dificuldade de fiscalizacdo das obras devido ao
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grande crescimento do setor de construgéo civil e
o baixo quantitativo de efetivo para suprir tal

demanda.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo a
desenvolver indicadores de desempenho a partir
dos dados gerados das infragbes apuradas pela
JJAER no triénio 2019-2021

seguranga operacional. Para isso foi necessario

com foco na

(1) identificar e classificar as infragcdes de Trafego
Aéreo julgadas no triénio 2019-2021 pela JJAER;
(1) propor o indicador de desempenho a partir das
infracbes previamente tratadas; e, (lll) relacionar
tais indicadores com a Seguranga Operacional.
Conforme os objetivos, apresenta-se a
viabilidade de utilizagdo dos dados originados por
meio das infragdes de trafego aéreo julgadas pela
JJAER para construgdo de indicadores de
desempenho com o intuito de fortalecer a
seguranga operacional.

Conforme Rocha (2010) o trabalho esta
alinhado as novas praticas de gestdo da
seguranga operacional, pois busca adotar uma
postura proativa e menos reativa nos processos
de gestdo. E necessario que organizagdes do
setor aéreo se esforcem para implantar
abordagens sistémicas no contexto de segurancga
operacional. Conforme apresentado, o SGSO tem
seu foco a garantia da seguranga durante as
operagdes aeronauticas, por meio da abordagem
de processos e gerenciamento de riscos. No qual
a implementagao de indicadores de desempenho
apresenta-se como um importante instrumento.

Com vistas a construgdo desses indicadores

foram estabelecidos algumas etapas para o

desenvolvimento deste trabalho. Primeiramente
foram analisadas as infragbes de trafego aéreo
julgadas pela JJAER e ja agrupadas em seus
arquivos. Apés isso, percebeu-se que a JUAER ja
possuia em seus arquivos relatérios com o
quantitativo de infragdes anuais classificadas
qguanto ao tipo de infragdo. Assim, foi elaborado
um indicador de desempenho relacionado ao tipo
de infragdo mais cometida nos ultimos trés anos.
Com isso, pode-se perceber a relevancia das
informagbes geradas por meio dos dados
constantes em seus arquivos.

Cabe salientar que os indicadores sao
ferramentas auxiliares na gestdo da seguranga,
porém nao sao autossuficientes, pois ndo medem

a atividade e sim o desempenho. Assim, em
consonancia com a ICA 63-38, foi proposta uma
Meta de Desempenho da Seguranga Operacional

de redugdo do numero de infragbes de um
determinado tipo. Com isso, foi possivel observar

a utilidade do indicador de desempenho para
monitoramento da consecugao da meta proposta.

Outro ponto a observar é que com a criacao
do indicador e estabelecimento da meta, é
possivel alertar o gestor para identificar as
provaveis causas que possam estar contribuindo
ou ndo para atingir essa meta.

Dessa forma, sera possivel emitir alertas e
identificar tendéncias a fim de prevenir eventos
que poderiam gerar impactos a segurancga
operacional. Ou seja, agir de forma proativa, que
€ um dos mandamentos quando se trata de

seguranga na aviagao.

Limitagcoes da pesquisa e possibilidades

de novos estudos
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Esse estudo visa a elaboracdo de
indicadores de desempenho voltados para a
Seguranga Operacional no lapso temporal
compreendido de 2019 a 2021, por se tratar de
indicadores que serdo utilizados em anos
subsequentes, nao havera tempo suficiente para
que se faga o monitoramento dos referidos
indicadores de desempenho a partir das infragdes
ocorridas em 2022, devido haver necessidade de

tempo para verificar se houve uma variagédo no

Levando-se em consideracdo o exposto,
verifica-se a possibilidade de continuidade deste
trabalho com a finalidade de realizar a
comparacgao anual das informagdes obtidas pelos
indicadores de desempenho e, dessa forma,
atingir o objetivo de propor indicadores de
desempenho baseados nas infragcoes
processadas pelo JJAER neste periodo citado
acima, ou estabelecer outro critério a partir dessa

verificagao e analise de dados.

percentual do indicador, haja vista a demora,

deveras, dos julgamentos realizados pelo JJAER.
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