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RESUMO

O T-27 é um projeto notavel, desenvolvido pela EMBRAER e que tem sido utilizado na Forga Aérea Brasileira
desde 1983, na formacgao dos Cadetes Aviadores da AFA. A partir de 2021, o projeto precisou passar por um
processo de modernizagéo, devido a obsolescéncia tecnoldgica a qual se encontrava. O objetivo deste artigo foi
identificar as agdes tomadas pela Subdivisdo de Suprimento do PAMA LS, de modo que o fornecimento dos
materiais a linha de manutengao fosse agilizado. Como metodologia, foram entrevistados Oficiais Especialistas
em Suprimento da TSUP, para obter informagdes sobre as agdes implementas. Assim, verificou-se que por meio
de medidas simples, baseadas na melhoria continua, os gestores resolveram 60% das restricbes existentes,
melhorando o fluxo logistico.

Palavras-chave: Modernizagao, T-27, ciclo de vida, logistica, restricao, suprimento

ABSTRACT
The T-27 project is an outstanding project, developed by EMBRAER, that has been used in Brazilian Air Force
since 1983, used by AFA Aviator Cadets. By 2021, it has been retrofitted because of your technology
obsolescence. The objective of this article is to identify actions made by Supply Division of PAMA LS, in order to
speed the provision of itens to maintenance line. As methodology, Supply Officers of TSUP were interviewed,
in order to get information of the implemented actions. Thus, it was seen the through simple measures, based
on continuous improvement, the managers solved 60% of existing restrictions, enhancing the logistic flow.
Keywords: Modernization, T-27, life cycle, logistic, restriction, supply
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1 INTRODUGAO

Em meio aos avangos tecnoldgicos,
observa-se a crescente preocupagao das or-
ganizagbes em acompanhar, criar e se de-
senvolver no ambiente globalizado em que
estdo inseridas. Desde o inicio do século XX,
a aviagado tem passado por grandes evolu-
¢des e alcangado um patamar de grande no-
toriedade no cenario de transporte e defesa
nacional, que acaba por acompanhar o proé-
prio progresso da sociedade mundial (MALA-
GOLlI, 2020). Assim, desde a criagcao do aviéo,
observa-se um continuo desenvolvimento ae-
ronautico, com a utilizagdo de tecnologia dis-
ponivel com vista ao aprimoramento, segu-
ranca e controle.

Alinhada a essa busca pela evolucéo,
a Forca Aérea Brasileira (FAB) se destaca no
cenario mundial, gragas a sua capacidade
dissuasoria e de defesa, representadas pela
atuacdo e composicao da sua frota. Nesse
sentido, a FAB, por meio do processo de mo-
dernizacao de suas aeronaves, que modifica
0s componentes elétricos e eletrbnicos, a
partir da substituicdo e/ou implantagcéo de

equipamentos atuais e digitais, promove o

desenvolvimento, a seguranga de voo, o apri-
moramento de seus pilotos e a diminuigao do
custo operacional.

A modernizacao € uma das fases pre-
vistas no ciclo de vida das aeronaves da FAB
e se baseia em uma sequéncia de eventos ou
atividades, que contém os principais aspec-
tos a serem observados ao se procurar satis-
fazer determinada necessidade operacional.
Tal fase, além de promover uma solugao para
a obsolescéncia tecnoldgica em que o projeto
do T-27 se encontra, também proporciona a
extensao de sua vida util, possibilitando que
a aeronave opere por mais tempo que o ori-
ginal, porém, sem alterar sua performance de
VOO.

De acordo com o conceito de moder-
nizagdo expressa na DCA 400-6 (2007, p.
50):

O objetivo desta fase é a in-
troducéao ou alteracao de ca-
racteristicas técnicas e lo-
gisticas nos Sistemas ou
Materiais em uso na Aero-
nautica, tanto para atualiza-
los quanto para ajustar seu
desempenho as necessida-
des especificas nao existen-
tes a época da adogéao des-
ses Materiais ou Sistemas. A
partir da identificacdo de
uma necessidade operacio-
nal decorrente da exaustao
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da vida util de um Material ou
Sistema, da obsolescéncia
de componentes, ou pelo
surgimento de uma oportuni-
dade tecnolégica / econd-
mica... dando inicio ao pro-
cesso de Modificagéo.

Assim, a aeronave EMB-312 T-27 Tu-
cano (T-27) passou pelo processo de moder-
nizagdo, com vista a implementar o sistema
de comunicagao e avibnico, que operam no
conceito glass cockpit (display eletronico da
cabine de pilotagem). O T-27 € uma aeronave
de instrucdo, que foi desenvolvida pela Em-
braer a partir de 1983, para o treinamento dos
cadetes do 4° ano da Academia da Forca Aé-
rea, localizada em Pirassununga-SP. Esta
aeronave também foi utilizada pela Esquadri-
Iha da Fumacga no periodo compreendido en-
tre os anos 1983 e 2013, e é considerada a
melhor aeronave militar para treinamento (MlI-
RANDA, 2019), muito utilizada por outras
Forcas Aéreas, como Argentina, Colémbia,
Egito, Frangca, Honduras, Ira, Iraque, Para-
guai, Peru e Venezuela. Ela possui como
pontos fortes de diferenciagdo o uso de as-
sentos ejetaveis, da empresa Martin-Baker, e
cabine similar a de uma aeronave de caga, o
que proporciona maior familiaridade do piloto

com as aeronaves de caga utilizadas pela

FAB, como por exemplo o A-1, A-29, F-39 e
F-5.

O T-27M é a versao modernizada do
T-27, prevista para ser trabalhada a partir de
dezembro de 2020, pelo PAMA LS (Parque
de Material Aeronautico de Lagoa Santa),
além de ser uma estratégia do Comando da
Aeronautica, com assessoria do EMAER (Es-
tado Maior da Aeronautica) e do COMGAP
(Comando Geral de Apoio) (DCA 11-118,
2019).

O PAMA LS ¢é a Organizacgao Militar da
FAB, que tem como parte de sua missao rea-
lizar a gestao da funcao logistica de manuten-
¢ao de aeronaves (dentre elas o T-27), sendo
o Parque Central (unidades militares de cara-
ter industrial que cuidam da parte gerencial,
operacional e do processo logistico) desse
projeto, realizando manutengdes de nivel par-
que (manutengdes mais detalhadas que
quando feitas em uma Base Aérea, por exem-
plo).

Em sua estrutura organizacional, o
PAMA LS é composto por Divisdes, que se
ramificam em Subdivisdes Técnicas, que
abarcam sec¢odes especificas para o alcance
de sua missdo. Dentre estas, ha a presenca
da TSUP (Subdivisdo de Suprimento), que é

responsavel por grande parte da cadeia logis-
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tica, que vai desde o recebimento dos mate-
riais até sua destinacao final para seus clien-
tes, que podem ser tanto outras unidades
(Bases Aéreas ou outros Parques), como
também os operadores internos, que traba-
lham na linha de manutengdo (MCA 67-1,
2007).

No planejamento inicial da moderniza-
¢ao, visava-se o atendimento aos Cadetes do
Curso de Formacao de Oficiais Aviadores de
2022, de forma que os formandos pudessem
ter a experiéncia de voo na aeronave ja mo-
dernizada. Para que essa missao fosse al-
cancada, a Subdivisdo de Suprimento preci-
sou realizar mudancgas, para que 0 processo
de fornecimento de material a linha de manu-
tencdo do T-27 fosse executado de forma a
reduzir o tempo que esse fluxo demandaria,
bem como evitar qualquer tipo de prejuizo no
aprovisionamento dos itens. Atingir o objetivo
da modernizagao foi um grande desafio aos
gestores, levando-se em conta o tempo pre-
visto e as condi¢des para sua realizagao. As-
sim, houve um grande esfor¢o para que os
processos fossem otimizados.

Nesse cenario, o Gestor deve buscar o
desenvolvimento, mesmo em procedimentos
ja consagrados dentro da logistica, que me-

Ihore o fornecimento dos materiais e de seu

controle, para que se atinja a maior eficiéncia
dos trabalhos executados.

Assim, este trabalho tem como obje-
tivo verificar se houve mudancas nas esferas
da armazenagem e de controle de material
durante o processo de modernizag¢ao do T-27,
na Subdivisdo de Suprimento. Pois a analise
dessas possiveis alteragdes e/ou adaptacdes
em situacdes atipicas, como no caso desse
estudo, estimulara os futuros Gestores a ob-
servarem a constante busca por inovacao e

aprimoramento do processo logistico.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS DE
MELHORIA DE PROCESSOS

Pode-se dizer que as organizagoes,
sejam elas publicas ou privadas, buscam a
melhoria dos seus processos por meio do
emprego e aplicagao de conceitos e ferra-
mentas administrativas que favorecam ga-
nhos organizacionais, estruturais e financei-
ros, proporcionando um elemento de distin-
cao e destaque no cenario competitivo em
que estdo inseridas. Logo, identificar as res-
tricdes dentro de um processo e propor me-
Ihores formas de acgdo é crucial para o su-

cesso de uma missao.
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Dentro da Administracao existem trés
conceitos importantes de Sistema de Gestéo
que permitem que Organizagdes e empresas
aumentem a produtividade e o lucro que séo:
Producgao Enxuta, Processo de Melhoria Con-
tinua e Filosofia Kaizen. Essas conceituagdes
se confundem, pois foram apresentados ao
mundo, na época em que o Sistema de Pro-
dugao da Toyota se consolidou no mercado.
Portanto, ao se tratar de cada um desses pro-
cessos, estamos falando do mesmo assunto,
diferenciando-se apenas o periodo em que a
teoria foi apresentada.

A ideia da melhoria continua teve
suas origens no Japao e foi introduzida no
mundo empresarial pela Toyota, o chamado
Kaizen. Isso significa que a organizagao
deve buscar sempre os melhores modos de
agilizar e de otimizar sua produgao.

Manos (2007) explica que o gerencia-
mento bem feito se sobressai em relacédo a
mudangas complexas e de grande vulto, que
levam tempo para serem implementadas
para produzirem resultados efetivos. O autor
relata que as companhias geralmente negli-
genciam o poder da filosofia Kaizen, visto que
é da natureza humana almejar grandes feitos

e muitas vezes o gestor é tentado a querer "

deixar sua marca na organizagao". Esta es-
cola vem com a proposta de que a simplici-
dade de pequenos atos (que muitas vezes
sofrem resisténcia para serem aplicados) tor-
nam os processos mais eficazes, a custos
baixos e com resultados perenes.

Nesse sentido, ao longo do artigo se-
rao apresentadas algumas acgdes tomadas
pelos gestores responsaveis pelo Suprimento,
que em um primeiro momento podem parecer
simples, mas que certamente foram indispen-

saveis a realizacao do objetivo.

2.2 RESTRIGOES ENCONTRADAS DU-
RANTE UM PROCESSO

A teoria das restrigdes (TOC) ideali-
zada por Goldratt, aborda os problemas e ne-
cessidades das empresas, por meio de abor-
dagem cientifica sobre a melhoria dos siste-
mas com a identificacdo de restricbes que
afetam toda a cadeia produtiva e processual
de uma organizacado (SCHLEIER e COX lll,
2013).

Sobre as restrigdes, Gonzalez (1999),
elenca algumas definicdes como, por exem-
plo, qualquer coisa que limita um melhor de-

sempenho de um sistema, como o elo mais
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fraco de uma corrente, ou ainda, alguma
coisa que a empresa nao tem o suficiente.

Por sua vez Goldratt (1996, p. 63) con-
sidera que uma restricdo € “algo que nao te-
mos o suficiente, a ponto de limitar o desem-
penho de toda a empresa”.

Ruhl (1996, p. 45) escreve que uma
restricdo € “alguma coisa que limita a perfor-
mance de um sistema referente a sua meta”

Por isso, Schleier e Cox iii (2013) rela-
cionam aos gerentes a fungdo da melhoria
constante do desempenho da area sob sua
responsabilidade, sendo o seu dever o aper-
feicoamento das praticas tanto no tempo pre-
sente quanto no futuro.

Segundo Gardiner

(1994):

e Blackstone jr.

Todo sistema deve ter, pelo
menos uma restricdo, caso
contrario seu ganho seria in-
finito. Nao obstante, todo sis-
tema terd um numero muito
restrigdes.
Neste aspecto deve-se dar
prioridade aquelas que te-
nham a ver com a obtengéao
de uma maior margem de

reduzido de

contribuigao.

2.3 DEFINICAO DE LOGISTICA
Segundo a DCA 1-1/2012 (Doutrina

basica da Forgca Aérea Brasileira) logistica é

a acao que consiste em empregar meios ne-
cessarios para prever, prover € manter recur-
SOS e servigos necessarios ao emprego da
Forca Aérea. Além disso, ha funcdes correla-
tas chamadas de fungdes logisticas, a saber:
Engenharia, manutencgao, recursos humanos,
salvamento, saude, suprimento e transporte.
Para o nosso trabalho vamos nos

ater a funcao suprimento, que além de abar-
car a funcao de prever e prover o material de
todas as classes, também engloba a determi-
nacao das necessidades, a aquisi¢ao, o rece-
bimento, a catalogagdo, a armazenagem, a
expedicdo e o controle de estoque.

Corroborando o significado dado pela
FAB, também podemos utilizar a definicao da
OTAN (Organizacédo do Tratado do Atlantico
Norte), que diz que logistica é a ciéncia que
planeja e verifica a movimentagao das forgas.
Além disso, fala-se que é de vital importancia
para as operacdes militares, sem a qual as
tropas ndo teriam como serem apoiadas. Lo-
gistica seria a ponte entre os combatentes e
a base industrial, que produz as armas ne-
cessarias ao cumprimento da missao.

Por sua vez, Moura (2006) trata a lo-
gistica como um tipo de fio condutor, que
mesmo sendo subavaliado, liga os diferentes

elos da cadeia, internos e externos. O que
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permite que a sincronizagao e a integragao
contribuam para melhoria e eficiéncia da or-
ganizagao.

Ballou (2005) destaca a sua importan-
cia para criacao de valor que é expressa em
termos de tempo e lugar. Assim, nenhum pro-
duto ou servigo tém valor se nao estiver no
local certo e no tempo adequado. Observa-se
que para a existéncia dessa utilidade (tempo
e lugar) necessita da dependéncia do desem-
penho logistico.

Carvalho (2006) define logistica como
“o processo estratégico de planejamento, im-
plementacao e controle dos fluxos de materi-
ais/produtos, servigos e informagao relacio-
nada, desde o ponto de origem ao ponto de
consumo”.

Na mesma linha, o Council of Supply
Chain Management Professionals (CSCMP),
que é a organizacao profissional de gestores
da logistica, define as atividades Logisticas
como incluindo a gestao do inbound e do ou-
tbound em termos de transporte (transporte
de entrada e transporte de saida), gestao da
frota, gestdo da armazenagem, gestdo de
materiais e seu manuseio, gestdao da res-
posta a encomendas, desenho da rede logis-
tica, gestao de inventarios, planejamento do

abastecimento e da procura e gestido dos

prestadores de servigos Logisticos (CSCMP,

2010).

2.3.1 Importéncia da Logistica

Sobre os avangos da logistica em todo
o mundo, os militares ja administravam essas
atividades muito antes do setor privado.
Sabe-se que ha um consenso que a experi-
éncia logistica obtida no campo de batalha foi
fator de maior atencao e estudo, em face as
necessidades de um mundo globalizado e
competitivo. Assim, as grandes operagoes
como as ocorridas na 2° Guerra Mundial e
nos conflitos entre os Estados Unidos e o Ira-
que, mostrou ao mundo que o uso da logis-
tica pode ser uma grande fonte de vantagem
competitiva (BALLOU, 2005).

Com o avango das tecnologias, dos
meios de comunicacdo e de transporte, as
empresas para se manterem mais competiti-
vas se dedicam a formular processos estraté-
gicos que as coloquem em um patamar de
distingdo e sucesso frente as suas concorren-
tes.

Nao so o setor privado, mas também
o setor publico, como as Forgas Armadas,
que necessitam empregar o melhor gerencia-

mento dos seus recursos, bens e estoque.




Santos et al.: MODERNIZACAO DO PROJETO T-27: As medidas adotadas pela Subdivisdo de Suprimento do PAMA LS...

O gerenciamento da logistica é conhe-
cida popularmente como o gerenciamento da
cadeia de suprimento. Esse conceito com-
bina as atividades executadas que vao desde

a matéria prima até o cliente final. (Figura 1)

Figura 1 - Ciclo da logistica
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Fonte: Ballou (2005), pag.22

2.4 SETORES DO SUPRIMENTO UM
PARQUE DE MATERIAL

Na Forca Aérea Brasileira, ha uma dis-
tingdo estrutural de organizagdo da Fungao
Logistica de Suprimento. Ela foi organizada
em trés niveis funcionais de responsabilidade
para que os procedimentos fossem executa-
dos de forma padronizada. Estes niveis sao:
Direcao, Central e Remoto (MCA 67-1, 2007).

Assim, o PAMA LS esta enquadrado
no nivel Central, onde a atividade de supri
mento € desempenhada por intermédio da

Subdivisdo de Suprimento (TSUP), e que é

composta pela: Se¢ado de Controle de Supri-
mento (TSCS); Secdao de Armazenagem
(TSAR) e Secao de Recebimento e Expedi-
¢ao (TSAE) (MCA 67-1, 2007). (Figura 2)

Figura 2 - Organograma da Subdivisdo de Suprimento
dos Parques de Material
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sttt | , NePETO
CONTABIL DE SUPRIMENTO
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Fonte: MCA 67-1(2007), pag. 41

2.4 .1 Setor de Armazenagem

A Secéao de Armazenagem (TSAR) é res-
ponsavel pela guarda, controle e atendimento
as oficinas e as linhas de revisdo de todo o
material necessario para reparo e fabricacao
(MCA 67-1, 2007).

Os Armazéns sao diferenciados pelo
enquadramento dado ao material estocado.
Assim, para materiais enquadrado como "Uti-
lizavel", que sdo aqueles que estdo em con-
dicdo de utilizagdo, sejam eles novos ou re-
cuperados, estardao estocados no Armazém

de Material Utilizavel (TSAU). Existem outros
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armazéns destinados ao material que neces-
sita ser reparado ou alienado (MCA 67-1,
2007).

Dependendo da quantidade de mate-
rial guardado, pode existir mais de um galpao
de armazenagem, 0s quais possuem uma
area projetada para a estocagem. Na FAB,
empregam-se galpdes do tipo fixo ou do tipo
movel, dependendo da necessidade do em-
prego, tempo, espago fisico e orgamento

(MCA 67-1, 2007).

2.5 LOCALIZAGAO DE ARMAZENAGEM
NO SILOMS

O MCA 67-1 traz a sistematica de locali-
zagao dos materiais, por meio de uma simbo-
logia constituida de numeros e letras, usada
de forma alternada, para identificar cada local
de armazenagem.

Esses simbolos formam um codigo de
enderecamento, que esta visivel nas areas
de armazenamento (prateleiras, porta- pale-
tes e armacgodes) e no SILOMS.

A disposicdo dos materiais deve pro-
piciar o maximo aproveitamento do espaco e
possibilitar a maior rapidez possivel a sua
movimentacdo. A disposi¢cdo dos materiais

deve atender a necessidade da Organizagao

que pode optar pela Armazenagem por agru-
pamento quando se deseja agrupar itens de
mesma classe ou por projetos. Esse critério
facilita as tarefas de busca, uma vez que to-
dos os itens (Part Number - PN) estarao reu-
nidos de forma mais préxima, facilitando a

conferéncia e fornecimento. (Figura 3)

Figura 3 - Exemplo de localizagao de material
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Fonte: MCA 67-1 (2007), pag. 243

Todo o material disponivel em um Parque
de Material obedece a um fluxo logistico de-
terminado, a fim de que o material possa dar
entrada e ser fornecido ao usuario final, que
pode ser uma Unidade Militar diversa ou uma
oficina interna da OM.

Apos a solicitagdo de um material ne-
cessario pelo setor usuario, feito através de
um sistema informatizado chamado de
SILOMS, os pedidos de material serao forne-
cidos pelo setor de Armazenagem a linha de

manutencao. Esse ciclo obedece a uma or-

dem prevista no MCA 67-1, segunda a qual o
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material sera fornecido por critérios estabele-
cidos pelos setores de Planejamento e Supri-

mento. (Figura 4)

Figura 4 - Fluxo dos materiais do recebimento ao
destino

-
INiCIo
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Fonte: Dados da pesquisa

2.6 CONTROLE DO MATERIAL NO
SISTEMA SILOMS

O SILOMS possui paginas que ajudam
o Gestor a controlar o material por meio da
inclusao de suas caracteristica e informacoes,
0 que possibilita multiplos tipos de pesquisa,
como por exemplo em qual projeto um mate-
rial foi cadastrado.

Todo o material estara atrelado a um
ou mais projetos, conforme a possibilidade do
seu uso/aplicagao. Assim, se um item puder
ser utilizado por mais de um tipo de aeronave,
o que se chama de alternancia, que € quando
o material pode ser substituido por um outro,
nas mesmas condicdes e caracteristicas téc-
nicas, esse item tera a empregabilidade em

mais de um tipo de projeto (MCA 67-1, 2007).

Logo, em um processo de moderniza-
cao é importante que se faca uma pesquisa
dos materiais que possam ser usados por ou-
tros sistemas ou aeronaves. O que deve ser
um fator de cuidado do Controle de Estoque
para que um item contado para a moderniza-
¢ao nao seja fornecido para atender outro tipo

de aeronave.

2.6.1 Controle de Estoque

Em suas diversas funcodes, o Setor de
Controle de Estoque (TSCS) tem como atri-
buicdes: auxiliar o setor de planejamento na
elaboracido das previsbes de material para
atender ao Programa de Trabalho da unidade;
determinar as transferéncias do material em
estoque entre os Remotos apoiados, bem
como as transferéncias de itens dos Remotos
para os Parques e analisa/determina a reali-
zacao do recompletamento de estoque dos
Suprimentos Remotos (MCA 67-1, 2007).

Além disso, é este setor que avalia as
transferéncias de materiais solicitados pelas
unidades que sao apoiadas pelo Parque Cen-
tral. Logo, toda a solicitagdo de material e ge-
renciamento do controle dos itens que estéo

nos armazéns se inicia na TSCS.
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2.7 SUPRIMENTO AVANCADO
(ARMAZENAGEM TEMPORARIA)

Um Armazém possui uma area de ar-
mazenagem (espaco fisico utilizado para o
armazenamento) e a area administrativa,
onde se localizam os equipamentos de escri-
tério e a equipe de trabalho.

Os galpdes de armazenagem s&o es-
truturas que pertencem a um unico setor de
armazenagem. Assim, a TSAU (Armazém de
materiais utilizaveis) pode ter diversos gal-
pdes, porém ela € administrada e controlado
por uma unica equipe. Um exemplo disso
pode ser identificado quando ha uma ramifi-
cacao de subsetores que servem de estoca-
gem, porém sem funcionarios no local como
ocorre com 0s armazéns de tintas, gases e
produtos quimicos.

Quando se fala no termo “Suprimento
avangado”, terminologia usada dentro da
FAB, toda a estrutura fisica e administrativa é
projetada, como se fosse um brago de atua-
¢ao em um local especifico, onde havera es-
toque e funcionarios da mesma forma que no

Armazém geral.

2.8 MODERNIZACAO

O Comando da Aeronautica trata o ci-
clo de vida dos materiais, por meio da DCA

400-6 de 2007, definindo-o como:

Conjunto de procedimentos
que vai desde a deteccao da

necessidade  operacional,

seu pleno atendimento por
intermédio de um Sistema
ou Material, a confrontagao
deste com os requisitos es-
tabelecidos, o seu emprego,
a avaliagdo operacional, a
sua oportuna modernizagao
ou revitalizacdo até a sua

desativagao.

A modernizagdo € uma fase possivel
de ocorrer dentro do ciclo de vida de um ma-
terial ou projeto quando se observa que por
meio de uma modificagdo de um sistema é
possivel superar as obsolescéncias e atua-
liza-lo, sem que haja comprometimento do
desempenho. (DCA 400-6, 2007)

O processo de modernizagao visa di-
minuir/restaurar a perda ou degradagdo da
eficiéncia de um sistema, como no caso do T-
27, que operava com instrumentos analégi-
cos, que estavam desatualizados tecnologi-
camente, gerando prejuizo na formagao dos
cadetes aviadores da AFA.

Assim, a substituicdo do sistema de
comunicacao e os avibnicos, que passam a

operar no conceito glass cockpit, possibilita o
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voo e aproximacdes baseados em posicao
satelital; o voo baseado em performance, o
envio e recebimento de informacdes para o
controle de trafego por meio do Sistema de
Vigilancia Aérea Automatico Dependente por
Radiodifusdo (ADS-B). (Figura 5 e 6)

Ou seja, além de aumentar a segu-
ranca do voo, pelo rastreamento pelo con-
trole do espaco aéreo, essas alteragdes faci-
litam a adaptacdo dos novos pilotos as aero-
naves em uso da FAB, que ja possuem esse
sistema, o que aumenta a capacidade opera-

cional e funcional do T-27M.

Figura 5 - Painel do T-27 antes da
modernizagao

Figura 6 - Painel do T-27 apés a modernizacgao.

Fonte: Dados da pesquisa

2.9 CONHECIMENTO TACITO E EXPLICITO

Leonard-Barton (1998) revela que o
conhecimento é criado apenas pelos indivi-
duos, nao sendo possivel que uma organiza-
¢cao possa criar conhecimento sem a existén-
cia de pessoas. A organizagdo s pode
apoiar as pessoas criativas e prover contex-
tos para que elas gerem conhecimento.

Assim, o elemento central do gerenci-
amento do conhecimento é utilizar as infor-
macdes formuladas e criadas pelas pessoas,
a partir de sua experiéncia e do uso praticado
em um processo, para entao registrar formal-
mente e compartilha-lo, a fim de que o que
era um conhecimento implicito se torne um

conhecimento comum a todos (BEHR, 2008).
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O conhecimento pode ser de dois tipos:
Tacito e o Explicito. No primeiro, o conheci-
mento € subjetivo, e pertence apenas a pes-
soa. No segundo, é o conhecimento que pode
ser conhecido por todos e pode ser encon-
trado, pois ha um registro, como em docu-
mentos, livros e manuais.

Strassmann demonstrou em seu es-
tudo que dos conhecimentos existentes em
uma organizagao, 25% correspondem ao co-
nhecimento tacito, e esse é responsavel por
gerar mais de 60% de criagado de valor para a
instituicdo. Portanto, ele é essencial para
uma organizagao, pois possui como caracte-
ristica a originalidade e a criatividade.

Portanto, as organizagbes devem se
esforcar para que haja transferéncia do co-
nhecimento tacito para o explicito, evitando o
risco de sua perda por mudancga ou saida do
individuo que o possui.

Logo, € um desafio para as institui-
¢des que identifique, converta e dissemine o
conhecimento que € interno do trabalhador,
formando a Espiral do Conhecimento, que é
um processo de construcdo, no qual o ho-
mem cria e expande o conhecimento por
meio das interacbdes sociais, difundindo-as.

(LINS, 2003)

3 MATERIAIS E METODOS

3.1 AMOSTRA

Foi analisada neste estudo a Subdivi-
sao de Suprimento do Parque de Material Ae-
ronautico de Lagoa Santa. O universo é de
4 profissionais disponiveis: sendo um Oficial
em Suprimento Técnico pertencente a Subdi-
visdo de Planejamento e trés Oficiais (dois
Suprimentos Técnico e uma do Quadro de
Oficiais Convocados formada em Ciéncias
Contabeis) que integram a TSUP. Com isso,
para a amostra da pesquisa foram escolhidos
apenas dois Oficiais em Suprimento Técnico:
um da TSUP e outro da Subdivis&do de Plane-
jamento, o qual atuou como chefe da TSAU
durante grande periodo da modernizagao.

Logo, possuem capacidade de forne-
cer subsidios técnicos, por meio de seus co-
nhecimentos e de suas atuacbes, para res-
ponderem ao rol de quesitos sobre as acdes
tomadas durante o periodo da modernizagao

das aeronaves T-27.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Um trabalho académico possui diver-
sas formas de classificagdo, sendo essencial

para a consecug¢ao do objetivo fim, que sua

304
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configuragdo seja adequada aos métodos
empregados para a sua execucgao.

Gil (2002) considera que, em relagao
aos objetivos gerais, uma pesquisa pode ser
naturalmente classificada como: exploratéria,
descritiva ou explicativa. Este trabalho confi-
gura-se como um estudo de caso, pois des-
tina-se a conhecer um fenémeno ocorrido em
um determinado local e a obter informacdes.
Além disso, pode ser denominado como ex-
ploratoria pois foram feitas entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o problema abordado. Também pode-
se dizer que esta obra se enquadra como
uma pesquisa qualitativa, pois segundo Bar-
din (2021), essa analise é valida, sobretudo
na elaboracdo de deducdes especificas so-
bre um acontecimento ou uma variavel de in-

feréncia precisa, e ndo em linhas gerais.

3.3 PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

Para esta analise foram aplicados
questionarios a dois Oficiais Especialistas em
Suprimento Técnico, sobre as funcdes exer-
cidas na Subdivisdo de Suprimento, se ja ti-
nham tido experiéncias em um processo de
modernizagao, obices encontrados durante o

processo, mudancas efetuadas e demais ob-

servagdes sobre o processo. Apos isso, se-
guiu-se com a categorizagao sugerida por
Bardin (2021), que seria agrupar os tdpicos

da entrevista em subtemas correlatos.

4 PROCEDIMENTOS E DISCUSSAO

Lakatos e Marconi (2003) avaliam que
a Entrevista estruturada gera como vanta-
gens a oportunidade para a obten¢ao de da-
dos que nao se encontram em fontes docu-
mentais, porém que sao relevantes e signifi-
cativos para um estudo. Além da possibili-
dade de se conseguir informagdes mais pre-
cisas de um processo, como no caso desse
trabalho.

Com o intuito de aprofundar e identi-
ficar as modificacdes ocorridas no PAMA LS,
a entrevista feita com especialistas da area,
evidencia o conhecimento tacito realizado no
processo de modernizacdo do T-27, bem
como a analise documental, extraida do
SILOMS, que ajudam a revelar as modifica-
cbes realizadas.

4.1 EXPERIENCIA PROFISSIONAL DOS
ESPECIALISTAS
Dentre os Quadros de Especialida-

des existentes na FAB, o Quadro de Oficiais
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Especialistas em Suprimento Técnico (QOE-
Sup) é destinado aos militares da Especiali-
dade Basica de Suprimento (BSP), que por
meio de exame de admissao ingressaram na
Escola de Especialistas da Aeronautica
(EEAR), e que apo6s dois anos de formagao
Técnica em Suprimento foram promovidos a
Sargentos da especialidade de BSP. Apods
esse periodo, o militar que possuir no minimo
oito anos de formacéo, pode concorrer (novo
exame de admissao € requerido) ao Curso de
Formacéao de Oficiais Especialistas (CFOE),
que ao término de dois anos passa a compor
o QOESup.

Ambos os entrevistados percorreram
esse caminho, além de possuirem experién-
cia relativa ao posto de Capitdo, atuando
sempre na area do Suprimento Técnico de
Parque de Material Aeronautico.

O Entrevistado 1 (E1), possui 25 anos
de experiéncia, sendo que desse total, 8 anos
e 6 meses foram servindo no PAMA LS, onde
tem atuado como Chefe da Subdivisdo de Su-
primento, responsavel por todos os setores
dentro da TSUP, além de ser Gestor de Ma-
terial Aeronautico, fungao atribuida ao militar
de maior hierarquia dentro da TSUP, sobre o

qual recai diversas responsabilidades fisicas

contabeis e financeiras do material aeronau-
tico.
O Entrevistado 2 (E2), possui 19 anos
e 7 meses de experiéncia na area de Supri-
mento, sendo 3 anos exercidos dentro do
PAMA LS, como Chefe da TSAU e atual-
mente dentro da Subdivisdo de Planejamento.
Em virtude da pouca quantidade de
oficiais dentro da Subdivisdo de Suprimento
do PAMA LS, a coleta de informacao, por
meio de entrevista, foi restringida a apenas
aos dois militares. Porém, é importante sali-
entar que a funcado e a experiéncia desses
profissionais contribuiram para o desenvolvi-

mento desse trabalho.

4.2 EXPERIENCIA ANTERIOR DE UM
PROCESSO DE MODERNIZAGAO

A atividade de Suprimento para o pro-
cesso de modernizagdo segue 0s mesmos
fluxos de qualquer outro item, mas a urgéncia
COm que esse processo ocorreu necessitou
de um tratamento especial por parte de toda
a Organizagao.

A modernizagdo do T-27 repercutiu
dentro e fora da FAB, e foi conduzida em sua
grande parte pelos militares do PAMA LS,
com pouco envolvimento de empresas tercei-
rizadas para realizar as modificacdes neces-

sarias. A urgéncia do processo foi para que
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fosse fornecido a Academia Militar da Forga
Aérea (AFA) os T-27 modernizados em quan-
tidade suficiente para atender as instrugdes
dos cadetes no ano de 2022.

Quando se fala em introdug¢ao de no-
vos sistemas e equipamentos, ha muitos fa-
tores que precisam ocorrer de forma conjunta
e harmonica, como o recebimento de materi-
ais no momento previsto pelos diferentes for-
necedores nacionais e internacionais, a
quantidade suficiente para uso, giro e sobres-
salentes, a correspondéncia dos equipamen-
tos as especificidades da aeronave, o au-
mento da infraestrutura para receber os itens,
entre outros fatores.

Dessa forma, possuir uma experién-
cia precedente ajuda o Gestor a se precaver
a inumeras situacdes que possam impactar
no fornecimento e controle dos materiais,
contribuindo para uma menor ocorréncia de
entraves logisticos.

Assim, o processo de modernizagao
foi considerado um grande aprendizado para
os militares entrevistados, bem como para
grande parte do efetivo, em virtude do seu
processo ter sido quase que totalmente reali-
zado pelo PAMA LS.

4.3 DINAMICA DA MODERNIZACAO
DENTRO DO SETOR DE SUPRIMENTO

A dindmica da modernizagao contou
com o envolvimento de todo o pessoal da
TSUP, que além de atenderem ao fluxo nor-
mal de trabalho, precisaram atuar de forma
redobrada para atender a nova demanda de
fluxo de materiais novos que seriam incorpo-
rados. Assim, uma parcela dos materiais ad-
quiridos, por meio de contrato com a empresa
SARASOTA, eram recebidos em horarios
fora do horario expediente, para que o mate-
rial fosse aplicado o mais rapido possivel.

As interagdes entre os setores de Re-
cebimento, Armazém e Linha de manutencéao
tiveram que ser estreitadas, para que os ma-
teriais estivessem disponiveis no tempo certo

para aplicagao.
4.4 RESTRICOES ENCONTRADAS

Conforme a analise de Gardiner e
Blackstone jr.(1994), que concluiram que
“Todo sistema deve ter, pelo menos uma res-
tricdo”, de igual modo, algumas limitagdes fo-
ram observadas no processo de moderniza-
cao.

Baseado nos apontamentos relatados
pelos entrevistados, foram encontradas cinco

restricoes durante essa fase.
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Figura 7 - Restric6es observadas pelos en-
trevistados

TIPO RESTRIGOES
a Falta de estrutura adequada para montagem de
estoque
B Falta de pessoal para administrar o estoque
C Falha de seguranga no Armazém implantado

Criacdo de novas localizaces de estogue no
Sistema
Distancia do Armazém Central até o novo
Armazém da Modernizacdo.

Fonte: Dados da pesquisa

Quando se aumenta a quantidade de
itens de um projeto, deve haver um estudo
prévio das instalagdes para calcular se o es-
paco fisico existente atende o recebimento de
mais itens. Pois, independente da aplicagao
imediata, deve existir quantidade suficiente
para atender o giro de reparo das manuten-
¢des e sobressalentes.

Com o aumento do armazenamento de
material, ha a necessidade de que o espaco
fisico, mao-de-obra e seguranga sejam redi-
mensionados, a fim de garantir o controle,
guarda, preservacédo e protecdo dos novos

itens. (Figura 7)

4.4.1 Restricao do tipo A

A restricdo do tipo “A” (falta de estru-
tura) esta diretamente relacionada a falta de

capacidade de ampliacao do espacgo de ar-

mazenamento. A falta de estrutura esta rela-
cionada a limitagdo das Zonas de Armazena-
gem (MCA 67-1, 2007, pag. 229), que sao as
areas de armazenamento, e a falta de estru-
turas de prateleiras ou estantes, onde os ma-
teriais serdo dispostos e atrelados a eles a lo-
calizacao de enderegcamento.

Essas duas principais restricoes sao li-
mitantes ao bom controle e ordem dos itens,
pois a sua falta prejudica a estocagem e a se-
guranga, uma vez que se confina mais mate-
riais em uma area menor e aumenta a possi-
bilidade de sobreposicao de itens sensiveis.

Esse tipo de restricio foi resolvida, por
meio da transferéncia de estruturas de prate-
leira que estavam sob posse da linha de ma-
nutengao e pela criacdo de uma nova Zona

de Armazenagem (Suprimento Avangado).

4.4.2 Restrigao do tipo B

Por tras da administracao de estoque,
principalmente em ambientes em que os pro-
cessos nao sao automatizados, a mao-de-
obra se torna um elemento imprescindivel
para a consecuc¢ao das atividades.

Para Sovienski (2008) tudo que uma
organizacgao é capaz de realizar depende, em
ultima analise, das pessoas. Assim, a falta de

pessoal € um problema que afeta diretamente
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a administracdo do estoque, o que torna o
processo mais lento, pois um especialista
tera que realizar mais processos.

Sobre isso, a Tabela de Lotacédo de
Pessoal da FAB, para o ano de 2022, estabe-
lece a lacuna de sete graduados especialis-
tas em Suprimento e cinco Oficiais Suprimen-
tistas. Tal quantidade observada, corrobora
com o apontamento do Entrevistado E1.

(APENDICE B)

4.4.3 Restrigdo do tipo C

Inicialmente, com a criagdo do Supri-
mento Avancgado, percebeu-se a existéncia
de falhas de seguranca, principalmente pela
auséncia de estruturas de restricdo de
acesso ao ambiente de estoque. Com isso,
0s mesmos procedimentos de seguranga que
sdo adotados nos armazéns da TSAU foram
implementados no novo local.

Assim, o controle de acesso foi limi-
tado aos militares do novo setor, por meio do
uso de barreiras fisicas como manutengao da
porta de entrada fechada, visita ao armazém
sempre acompanhada do militar da secéo e o
uso de balcao para atendimento aos militares
da linha.

Houve a necessidade de mudar a

consciéncia que existia por parte de alguns

militares da manutencao de acesso irrestrito,
em virtude do novo armazém estar presente
dentro do ambiente da linha. Apds o expedi-
ente o militar responsavel lacra a secéo e en-
trega a chave ao militar de servico na TSUP.
Além disso € langado em Oficio de servigo o
numero do lacre e se foi necessario abrir a

secao para fornecer algum material.

4.4.4 Restrigao do tipo D

A ocorréncia da restricdo “D” (criagao
de novas localizagdes no Sistema) esta dire-
tamente relacionada com a restrigdo “A” (falta
de estrutura), pois para que novos locais de
localizagdo/enderecamento sejam criados,
deve existir estruturas e zonas de Armazena-
gem disponiveis.

Assim, a auséncia de espaco e de es-
trutura para estocagem ocasiona esse tipo de
restricado, que so6 pode ser resolvida com a cri-
acao ou ampliacao de novas areas de esto-
cagem. O Sistema de localizagao estipulado
pelo MCA 67-1(2007), seguido por toda a
FAB, atribui a cada area de armazenagem
codificacbes de enderecamento, onde todos
os materiais poderao localizados.

A localizacdo do material no SILOMS

é requisito fundamental para que um item
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seja recebido no Armazém, sem essa infor-
macao € impossivel realizar a entrada do ma-
terial. Assim, observa que essa sistematica é
fundamental para o rastreio, localizagdo e
controle por qualquer elemento autorizado
em acessar o estoque virtual local e de toda

a FAB.

4.4.5 Restrigcao do tipo E

Como forma de ag¢des implementa-
das para a resolugéo do problema “A” (falta
de estrutura), criou-se a “E” (distancia entre o
Armazém Central e o novo Armazém da Mo-
dernizac&o). O maior fator de impacto para
esta restricao é o distanciamento do estoque
com o Gestor, o que afeta a comunicacéo e o
controle das agdes praticadas, pois a chefia
esta localizada ao lado do Armazém Central
(distante 630 metros do novo armazém), e
com os demais setores do suprimento que
trabalham de forma integrada.

Porém, vale ressaltar que este tipo restri-
¢ao proporcionou grande aproximagao do es-
toque com os usuarios finais (linha de manu-
tencdo), ponto que sera discutido mais adi-

ante.

4.5 IMPLEMENTACOES REALIZADAS

Baseado nas restricbes relatadas,

observou-se que 60% foram resolvidas por

meio de acgdes implementadas pelos
Gerentes. (Grafico 1)

Essas solucoes proporcionaram
melhorias significativas de controle e

fornecimento de materiais. Outro ponto
importante esta relacionado ao curto tempo
que tais melhorias foram realizadas e que
custos financeiros

nao houve nessas

mudancas.

Grafico 1 - Relagao das restricées encontradas x
solucionadas.

GRAFICO DAS RESTRICOES ENCONTRADAS

NAO RESOLVIDAS ® IMPLEMENTACOES REALIZADAS

Fonte: Dados da pesquisa

4.5.1 Criagao de locais de armazenagem

Conforme os locais disponiveis para
guarda, retirado do SILOMS, é possivel veri-
ficar que inicialmente os Gestores adapta-
ram o Armazém de material SSS (sobrevi-
véncia, segurancga e salvamento), separou-

se prateleiras especificas dentro da sala de




11

Santos et al.: MODERNIZACAO DO PROJETO T-27: As medidas adotadas pela Subdivisdo de Suprimento do PAMA LS...

armazenagem “SB” para acondicionar os
itens que seriam utilizados na modernizacao.
Porém, este lugar esta sobre uma estrutura
de mezanino, o que dificulta que itens de
maior volume e peso possam ser armazena-
dos, além de estar localizado dentro de um
setor de armazenagem de acesso restrito
por ocasiao da sensibilidade do tipo de ma-
terial que é estocado.

Assim, com o estabelecimento de um
local mais adequado, por meio da criagéo do
Suprimento avangado, optou-se em segregar
todos os itens da modernizagdo em um unico
local: as prateleiras 15, 17 e 19 da localizacao
“*SSSB”. O novo local facilitou o trabalho do
setor de Controle de Estoque (responsavel
em administrar e autorizar as solicitacbes de
transferéncia) de modo a evitar que os mate-
riais destinados a modernizagao sejam forne-
cidos a outras Organizagbes Militares, por
meio da rapida identificagcdo do local onde o
material esta armazenado. (Figura 9)

Dessa forma, percebe-se que além da
funcao de localizagdo do material, que segue
uma padronizacdo estabelecida pelo MCA
67-1 (2007), o uso funcional das siglas de en-
derecamento permite que os militares do su-
primento do PAMA LS identifiquem rapida-

mente o estoque destinado a modernizagao,

“SSSB”, bem como permite extrair do sistema
a relacao de todos os materiais armazenados

nesses locais de forma agil.

4.5.2 Criagao do Suprimento Avancado

De forma a tornar o processo mais efi-
ciente, criou-se o Suprimento avancado com
a ativagdo de um novo Armazém (0319), cujo
local de armazenagem é identificado como
‘TAIMD”, sendo uma extensdo do armazém
central ja existente (ARMAZEM 0071), de
forma a prestar um pronto atendimento aos
militares que trabalham na linha de manuten-
¢ao (TANV).

Dessa forma, os materiais que seriam
utilizados no processo de modernizagao,
apos serem recebidos na TSRC sio enviados
para esse novo armazém. O procedimento
que antes exigia que o militar da linha de ma-
nutencao se deslocasse ao armazém central
(TSAU), distante 630 metros da TANV, para
buscar um item que seria utilizado, totali-
zando 1.260 metros (ida e volta), agora pode-
ria ser resolvido a poucos metros de seu am-
biente de trabalho, pois 0 novo armazém esta
localizado dentro do Hangar de manutengao.

Percebeu-se um aumento no nivel do

servico prestado, pois analisando o micro-
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clima organizacional, os técnicos s&o os cli-
entes do Suprimento. Sendo assim, houve
uma maior proximidade entre esses dois se-
tores. (Figura 8)

Outro ponto de grande impacto foi a re-
ducao do tempo de fornecimento dos materi-
ais, que estando mais proximo aos usuarios
tornou o processo de fornecimento muito
mais rapido, bem como os processos de con-
sulta, substituic&o e verificagéo visual dos no-
vos itens a serem instalados, contribuindo
para éxito do processo de entrega das aero-

naves.

Figura 8 - Foto aérea dos locais e distancia da
TSAU a TANV

)
.
!
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Fonte: Google Maps

4.5.2.1 Composigao de pessoal do
Suprimento Avangado

Com a criacdo do suprimento avan-

cado, foi necessaria a formacédo de uma nova

equipe de militares que atuariam no novo ar-
mazém. Foram reunidos cinco militares: um
Sargento da especialidade BSP (Suprimento),
um Cabo BLM (Logistica) e trés Soldados,
para compor o novo setor.

A nova equipe é formada por técnicos
especialistas e pessoal de apoio, que fazem
todo o trabalho de armazenagem, inventario,
controle dos materiais e fornecimento, utili-
zando o sistema SILOMS, que registra toda
as solicitagdes e movimentagdes realizadas.

Essa nova equipe além de executar
os procedimentos previstos, propiciou uma
comunicagdo mais estreita com os militares
da TANV e a difusdo da consciéncia de nao
se fazer estoques paralelos, o que ocorre
quando a manutencao solicita mais materiais
do que o necessario para o servigo, fazendo
com que esse item ndo seja mais visivel no
estoque, impedindo a solicitado por outros
usuarios que estejam necessitando, assim
como gera um histérico de consumo, do qual
se baseiam novos processos equivocados de

aquisicao.
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Figura 9 — Quantitativo de material do T-27M estocado no T1MD, com 324 itens distintos
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Fonte: SILOMS

4.5.3 Controle de materiais alternados de segregar os materiais no local “SSSB” e pos-

projetos distintos teriormente no “T1MD”, para que os militares

Houve a necessidade de se redobrar o do Controle de Estoque percebessem que o

. . . material estava reservado para a moderniza-
cuidado no fornecimento de itens para outras

Organizagbes Militares, visto que alguns dos ¢ao. (Figura 10)

Observa-se entdo o principal motivo

do uso das siglas “SSSB” e “T1MD” de locali-

materiais utilizados no T-27 também sao em-

pregados em outros projetos (aeronaves).

. . , zacao, que é impedir o fornecimento de um
A alternancia de materiais se da por a0, g P

. a . estoque limitado, em face da restricdo quan-
meio da correspondéncia de uso de dois ou

. . titativa dos itens que sdo solicitados para
mais itens para um mesmo emprego ou fina-

lidade. Logo, quando ha a falta de um item, é atender uma necessidade.

. . . Assim, o setor de Engenharia em con-
pesquisado se ha algum material alternado,

que possa ser solicitado em seu lugar junto com o Suprimento desenvolveu uma

O risco do fornecimento de materiais planilha de controle de material e manuten-

. . . - ~ ao de todas as aeronaves a serem moderni-
destinados a modernizagao, que sao alterna- ¢

. . . zadas, especificando as quantidades em es-
dos com outros projetos, é alto, com isso uma

das estratégias do chefe da TSAU, toque local, FAB, em aquisi¢ao e dos alterna-

antes da criagao do Suprimento avangado, foi dos de todos os 255 itens principais a serem

utilizados.
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Figura 10 — Quantitativo total de material do Projeto T-27 no PAMA LS.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Na busca pela melhoria dos sistemas,
por meio da modernizag¢ao dos equipamentos
e projetos, a logistica € um ponto de grande
importancia a ser observado e analisado pe-
los Gestores e Comandantes.

Nesse cenario, a busca do aperfeico-
amento interno, com o uso de ferramentas
administrativas de melhoria dos processos,
ajudou na criacdo de uma mentalidade de
aprimoramento constante por parte de todo o
efetivo, além de uma melhorar os fluxos logis-
ticos.

Com acgbes simples, realizadas pela
existéncia da mentalidade Kaizen, foi possi-
vel realizar mudangas significativas dentro de
PAMA LS, como foi observado em nosso es-

tudo, no qual 60% das restricbes foram corri-

gidas em curto prazo e a um custo quase zero.
Como o processo logistico € dindmico
e esta em constante evolugao, foi percebido
que outras restricdes surgiram em conse-
quéncia das acobes corretivas. Porém, anali-
sando-se o cenario geral, pode-se perceber
que as limitacbes ndo ocorreriam se hou-
vesse um planejamento prévio do dimensio-
namento real que um projeto de tamanha im-
portancia demandaria ao ser reconfigurado e,
por consequéncia resultaria em maiores gas-
tos para sua criagao, o que nao houve.
Assim, deseja-se que futuros Gesto-
res participantes de processos similares a
esse, usem da experiéncia relatada nesse
trabalho para que o processo de forneci-

mento e controle dos materiais seja mais ra-
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pido e eficiente, promovendo o incentivo da
mentalidade da busca continua por melhores
processos, por meio da observacdo do que
pode ser melhorado. Pois, pequenas atitudes
de melhoria resultam em grande contribuicao,
como a aproximagao do Suprimento com a li-
nha de manutencao, principalmente em de-
mandas urgentes e de grande mobilizagao,
como no processo de modernizacdo de uma
aeronave de grande histéria e relevancia na
formagao de futuros pilotos, assim como no
uso da localizacdo de enderecamento do
SILOMS para controle de fornecimento de
itens aos remotos.

Dessa forma, espera-se que as acdes
implementadas, observadas por meio da vi-
sita ao local, da coleta de dados e da entre-

vista realizada com os especialistas da area,

estimulem a pratica da melhoria constante no
ambiente militar, gerando processos mais di-
namicos e eficientes com o minimo de re-
Ccurso.

Por fim, este trabalho deixa em aberto
novas possibilidades de observagao e acéo,
de acordo com o processo a ser adotado.
Deve-se levar em consideragao a infraestru-
tura das instalagbes da organizagao e capa-
cidade técnica de seus recursos humanos, fi-
cando a cargo do gestor a busca por melho-
res praticas de administragcao do bem publico,
buscando-se sempre a reducio de custos e o

aumento da disponibilidade das aeronaves.



Revista do CIAAR — 2022 v. 3: 291-328 (https://revistaeletronica.fab.mil.br/index.php/reciaar/)

REFERENCIAS

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Logistica Empresarial.
4°ed. Porto alegre: Bookman editora, 2005.

BARDIN, L. Analise de conteudo. 4° ed. Portugal: Edigdes 70, 2021.

BEHR, Ricardo Roberto; NASCIMENTO, Schleiden Pinheiro. A gestdao do conhecimento
como técnica de controle: uma abordagem critica da conversao do conhecimento tacito
em explicito. Cadernos Ebape. br, v. 6, p. 01-11, 2008.

BRASIL. Comando da Aeronautica. AFA realiza primeiro voo de instru¢do com Cadetes no T-27M.
Portal da Forga Aérea Brasileira, 2022. Disponivel em: < https://www.fab.mil.br/noticias/mos-
tra/38542/\VO0O%20DE%20INSTRU%C3%87%C3%830%20-%20AFA%20realiza%20pri-
meiro%20vo00%20de%20instru%C3%A7%C3%A30%20com%20Cadetes%20n0%20T-27M>.
Acesso em: margo, 2022.

BRASIL. Comando da Aeronautica. Ciclo de Vida de Sistemas de Materiais da Aeronautica:
DCA 400-6. [Brasilia-DF], 2007.

BRASIL. Comando da Aeronautica. Diretriz de Planejamento Institucional: DCA 11-118.
[Brasilia-DF], 2019.

COX I, James F.; SCHLEIER, John G. Handbook da teoria das restricoes. Bookman Edi-
tora, 2013.

DE CARVALHO, José Mexia Crespo; CARDOSO, Eduardo Gomes. Logistica. Silabo, 2002.

FRANZ, James K.; Liker, Jeffrey K. O modelo Toyota de Melhoria Continua. Sdo Paulo:
Bookman, 2013

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
GONZALEZ, Patricia Gonzalez. TEORIA DAS RESTRIGOES SOB UM ENFOQUE DE TO-
MADA DE DECISAO E DE MENSURAGAO ECONOMICA. In: Anais do Congresso Brasileiro
de Custos-ABC. 1999.

Logistics. North  Atlantic Treaty  Organization, 2017. Disponivel  em:
<https://www.nato.int/cps/en/natolive/topics_61741.htm>. Acesso em: setembro, 2022.

BRASIL. Comando da Aeronautica. Esquadrao de Demonstragao Aérea. Historia. Disponivel



17

Santos et al.: MODERNIZACAO DO PROJETO T-27: As medidas adotadas pela Subdivisdo de Suprimento do PAMA LS...

em : <https://www2.fab.mil.br/eda/index.php/2015-04-24-14-30-17?id=148>. Acesso em:
marco, 2022.

BRASIL. Comando da Aeronautica. Doutrina Basica da Forga Aérea Brasileira: DCA 1-1.
[Brasilia -DF], 2020.

LINS, Sérgio. Transferindo conhecimento tacito: uma abordagem construtivista. Rio de
Janeiro: Editora E-papers, 2003.

MALAGOLI, Kevyn. Histéria da Aviagao: dos Primeiros Desenhos ao Futuro da Aviagao
Comercial, 2020. Monografia (Graduagdao em Ciéncias Aeronauticas)-Universidade do Sul,
Santa Catarina-SC, 2020. Disponivel em: <https://repositorio.animaeduca-
cao.com.br/bitstream/ANIMA/8130/1/Monografia%20-%20Kevyn%20Malagoli.pdf>.  Acesso
em: margo, 2022.

MANOS, Anthony. The benefits of Kaizen and Kaizen events. Quality progress, v. 40, n. 2,
p. 47, 2007.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cien-
tifica. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MIRANDA, Vandeir. S. Estudo de Viabilidade Visando a Escolha de um Aviao de Treina-
mento Primario para a Forca Aérea Brasileira. 2019. Monografia (Engenharia Aeronautica)
UNITAU, Taubaté-SP.2019. Disponivel em: <http://repositorio.uni-
tau.br/jspui/bitstream/20.500.11874/4466/1/Vandeir%20Silva%20Miranda.pdf>. Acesso em:
mar. 2022.

MOURA, Benjamim. Logistica: conceitos e tendéncias. 12 ed. Portugal: Centro Atlantico,
2006.

RUHL, Jack M. Introduction to the Theory of Constraints. Journal of Cost Management. Vol.
10, No. 2 Summer 1996 p. 43-48.

SOVIENSKI, Fernanda; STIGAR, Robson. Recursos humanos x gestao de pessoas. Re-
vista cientifica de Administracao, v. 10, n. 10, p. 51-61, 2008.

STRASSMANN, Joan E.; ZHU, Yong; QUELLER, David C. Altruism and social cheating in
the social amoeba Dictyostelium discoideum. Nature, v. 408, n. 6815, p. 965-967, 2000.

VILLARREAL, Bernardo, J. C. R. Y. C. V. L.e. M. B., 2002. A Kaizen Approach for Improving
Peformance: an apllication. s.I., s.n., pp. 1-6.



Revista do CIAAR — 2022 v. 3: 291-328 (https://revistaeletronica.fab.mil.br/index.php/reciaar/)

APENDICE A - MODELO DA ENTREVISTA

Entrevista com o (Nome do Militar), (Funcao Exercida dentro do PAMA LS)

O presente instrumento é parte integrante do Trabalho de Conclusdo de Curso dos
alunos da Especialidade de Suprimento Técnico Daniel e Juliane, do Curso de Formacgao de
Oficiais da Aeronautica, do ano 2021, cujo tema é: Modernizagao do projeto T-27: As medidas
adotadas pela Subdivisdo de Suprimento do PAMA LS para o fornecimento e controle dos
materiais do projeto.

Pretende-se, através da compilacdo dos dados coletados, conhecer se houve mudan-
c¢as na Subdivisao de Suprimento do PAMA LS, que melhoraram os processos e a forma de
fornecimento e distribuicdo de material para a linha de manutengao. Assim, como forma de
comparagao dessas mudangas, o senhor foi selecionado para responder as perguntas desta
entrevista. Solicito-vos a gentileza de respondé-la o mais completamente possivel.

A experiéncia profissional do senhor ira contribuir sobremaneira para a pesquisa, con-
tribuindo para a evidenciagédo do uso de processo de melhoria continua em processos ja con-
sagrados da logistica de FAB, em particular, para a solugao do problema proposto: quais me-
didas foram adotadas pela Subdivisdo de Suprimento para o fornecimento e controle dos ma-
teriais a serem utilizados na modernizagao do projeto T-27.

Desde ja agradeco a colaboragao e coloco-me a disposi¢cao para esclarecimentos atra-

vés dos seguintes contatos: Celular: (21) 96466-4343 E-mail: julianebemfica@hotmail.com

AMBIENTAGAO: O objetivo desta entrevista é conhecer se houve mudangas no processo ou
do fluxo de material pela Subdivisdo de Suprimento do PAMA LS durante o processo de mo-
dernizacéo do T-27, buscando evidenciar que pequenas melhorias, mesmo em processos ja
consagrados, podem levar ao éxito de uma misséao, principalmente durante o processo de
modernizacgao do T-27.

Para contribuir com o desenvolvimento da pesquisa, foi realizada uma entrevista com o
Capitao Levine, Chefe da Subdivisdo de Suprimento do PAMA LS, que possui experiéncia de

liderar todo a area do suprimento aeronautico.
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A entrevista servira de base para a construcdo de conhecimento do caso e verificar se

houve alguma mudancga que possa ter melhorado o processo de fornecimento. Para alcangar

este objetivo, seguiu-se o seguinte roteiro semiestruturado:

1- Qual a fungao do Senhor dentro da Subdivisdo de Suprimento do PAMA LS?

2- Qual a experiéncia anterior do senhor em um processo de modernizagao?

3-

Foram encontrados ébices ou situacado que necessitasse de maior cuidado ou mudanca
de processo? Quais foram?

Houve a implementacéo de algum procedimento ou processo? O que foi feito?

Na opinido do senhor, as mudancas efetuadas/implantadas impactaram de que forma a
processo de trabalho?

E de interesse do senhor fazer alguma observac&o pertinente ao presente estudo?

Agradecimentos e encerramento da entrevista.
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APENDICE B - RESPOSTA DO ENTREVISTADO 1 (E1)

Entrevista com o Capitao Levine, Chefe da Subdivisao de Suprimento do PAMA LS

O presente instrumento € parte integrante do Trabalho de Conclusdo de Curso dos
alunos da Especialidade de Suprimento Técnico Daniel e Juliane, do Curso de Formacao de
Oficiais da Aeronautica, do ano 2021, cujo tema é: Modernizagao do projeto T-27: As medidas
adotadas pela Subdivisdo de Suprimento do PAMA LS para o fornecimento e controle dos
materiais do projeto.

Pretende-se, através da compilacdo dos dados coletados, conhecer se houve mudan-
cas na Subdivisao de Suprimento do PAMA LS, que melhoraram os processos e a forma de
fornecimento e distribuicdo de material para a linha de manutengdo. Assim, como forma de
comparagao dessas mudangas, o senhor foi selecionado para responder as perguntas desta
entrevista. Solicito-vos a gentileza de respondé-la o mais completamente possivel.

A experiéncia profissional do senhor ira contribuir sobremaneira para a pesquisa, con-
tribuindo para a evidenciagédo do uso de processo de melhoria continua em processos ja con-
sagrados da logistica de FAB, em particular, para a solugao do problema proposto: quais me-
didas foram adotadas pela Subdivisao de Suprimento para o fornecimento e controle dos ma-
teriais a serem utilizados na modernizagao do projeto T-27.

Desde ja agradeco a colaboragao e coloco-me a disposi¢cao para esclarecimentos atra-

vés dos seguintes contatos: Celular: (21) 96466-4343 E-mail: julianebemfica@hotmail.com

AMBIENTAGAO: O objetivo desta entrevista é conhecer se houve mudangas no processo ou
do fluxo de material pela Subdivisdo de Suprimento do PAMA LS durante o processo de mo-
dernizac&o do T-27, buscando evidenciar que pequenas melhorias, mesmo em processos ja
consagrados, podem levar ao éxito de uma misséo, principalmente durante o processo de
modernizacgao do T-27.

Para contribuir com o desenvolvimento da pesquisa, foi realizada uma entrevista com o
Capitao Levine, Chefe da Subdivisdo de Suprimento do PAMA LS, que possui experiéncia de
liderar todo a area do suprimento aeronautico.

A entrevista servira de base para a constru¢ao de conhecimento do caso e verificar se
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houve alguma mudanga que possa ter melhorado o processo de fornecimento. Para alcangar
este objetivo, seguiu-se o seguinte roteiro semiestruturado:
1- Qual a fungéo do Senhor dentro da Subdivisdo de Suprimento do PAMA LS?
Resposta:
Atualmente sou o Chefe da Subdivisdo, coordenando todas as atividades dos
Armazéns Utilizavel, Recuperavel, Alienavel, Recebimento e Expedi¢cdo. Além das
atividades supracitadas, exerco a funcdo de Gestor de Material Aeronautico,

coordenando as atividades contabeis com foco nos sistemas SILOMS e SIAFI.

2- Qual a experiéncia anterior do senhor em um processo de modernizagao?
Resposta:
A modernizagdo do T-27 estda sendo a minha primeira experiéncia em um
processo dessa natureza. Um grande desafio, dado a importancia do projeto para Forca

Aérea Brasileira.

3- Foram encontrados 6bices ou situacdo que necessitasse de maior cuidado ou mudancga
de processo? Quais foram?
Resposta:
Varios dbices foram encontrados e algumas adequagdes foram necessarias para
0 que o estoque de atendimento a modernizacdo pudesse se aproximar da linha de
manutencdo da modernizagao da aeronave T-27.
- Falta de estrutura adequada para montagem de estoque.
- Falta de pessoal para administrar o estoque.
- Distancia do Armazém Central ao novo Armazém que atende a modernizacéao.
- Criagao de novas localizagdes de estoque no Sistema.
- Material fornecido em KIT’s que tiveram que ser desmembrados para implantacéo de
equipamentos componentes dos KIT’s adquiridos.

- Falha de seguranga no Armazém implantado.
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- Retorno para estoque de itens ndo implantados e retirados antes da implantacéo do
Armazém.

- Falta de controle de itens ndo adquiridos via B2B.

4- Houve a implementacéo de algum procedimento ou processo? O que foi feito?

Resposta:

Houve a implantacdo de um Armazém especifico para os itens da modernizacgao,
e material para montagem de aeronaves T-27, proximo a Provedoria da Subdivisdo de
Aeronaves do PAMA LS. Esse Armazém tem sua administragéo a cargo da Subdivisao
de Suprimento, assim, toda a estrutura necessaria a uma boa administracdo de estoque
teve que ser implantada (Prateleiras, localizagao fisica e no sistema, equipamentos de
informatica, rede de computador, seguranca etc.). Além disso, para atendimento a
manutengao, e melhor controle dos itens, foi necessario realizar a montagem de KIT’s

por aeronave, em atendimento a sequéncia de aeronaves a serem modernizadas.

5- Na opinido do senhor, as mudancas efetuadas/implantadas impactaram de que forma ao
processo de trabalho?
Resposta:

A proximidade dos itens em atendimento a linha de manutengdo mostrou-se
eficaz ao trabalho de modernizagéo, tendo em vista que o técnico nao necessita realizar
um grande deslocamento para adquirir os insumos necessarios aos trabalhos de
manutencio. Isso diminui o tempo para disponibilizar a aeronave modernizada,
logicamente quando falamos de atendimento de material.

Além disso, a nova experiéncia trouxe a Subdivisdo de Suprimento o
aprendizado de mobilizagdo e adaptagao, requisitos indispensaveis a logistica.

A aproximacao dos setores de manutengao e suprimento pode ser considerado outro

impacto positivo do processo, pois essa integracéo possibilitou aprendizado para as

duas areas.
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6- E de interesse do senhor fazer alguma observacéo pertinente ao presente estudo?

Resposta:

O processo de modernizagao da aeronave T-27 no PAMA LS, possibilitou a Sub-
divisdo de Suprimento novas experiéncias e aprendizados que podem contribuir para
novos processos de modernizagao. Existem perspectivas de que outros projetos apoi-
ados pelo PAMA LS sejam modernizados, € o caso do projeto C-98, sendo assim, com

a experiéncia obtida, impactos conhecidos podem ser mais facilmente contornados.

Agradecimentos e encerramento da entrevista.
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APENDICE C - RESPOSTA DO ENTREVISTADO 2 (E2)

Entrevista com o Capitao Victor, antigo Chefe do Armazém de Suprimento do PAMA LS

O presente instrumento € parte integrante do Trabalho de Conclusdo de Curso dos
alunos da Especialidade de Suprimento Técnico Daniel e Juliane, do Curso de Formacao de
Oficiais da Aeronautica, do ano 2021, cujo tema é: Modernizagao do projeto T-27: As medidas
adotadas pela Subdivisdo de Suprimento do PAMA LS para o fornecimento e controle dos
materiais do projeto.

Pretende-se, através da compilacdo dos dados coletados, conhecer se houve mudan-
¢as na Subdivisdo de Suprimento do PAMA LS, que melhoraram os processos e a forma de
fornecimento e distribuicdo de material para a linha de manutengao. Assim, como forma de
comparagao dessas mudangas, o senhor foi selecionado para responder as perguntas desta
entrevista. Solicito-vos a gentileza de respondé-la o mais completamente possivel.

A experiéncia profissional do senhor ira contribuir sobremaneira para a pesquisa, con-
tribuindo para a evidenciagado do uso de processo de melhoria continua em processos ja con-
sagrados da logistica de FAB, em particular, para a solugao do problema proposto: quais me-
didas foram adotadas pela Subdivisdo de Suprimento para o fornecimento e controle dos ma-
teriais a serem utilizados na modernizagao do projeto T-27.

Desde ja agradeco a colaboragao e coloco-me a disposi¢cao para esclarecimentos atra-

vés dos seguintes contatos: Celular: (21) 96466-4343 E-mail: julianebemfica@hotmail.com

AMBIENTAGAO: O objetivo desta entrevista é conhecer se houve mudangas no pro-
cesso ou do fluxo de material pela Subdivisao de Suprimento do PAMA LS durante o processo
de modernizacao do T-27, buscando evidenciar que pequenas melhorias, mesmo em proces-
Sos ja consagrados, podem levar ao éxito de uma misséo, principalmente durante o processo
de modernizagao do T-27.

Para contribuir com o desenvolvimento da pesquisa, foi realizada uma entrevista com
o Capitao Victor, antigo Chefe do Armazém de Suprimento do PAMA LS, que possui experi-

éncia de liderar todo o estoque do suprimento aeronautico.
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A entrevista servira de base para a construcdo de conhecimento do caso e verificar se

houve alguma mudancga que possa ter melhorado o processo de fornecimento. Para alcangar

este objetivo, seguiu-se o seguinte roteiro semiestruturado:

1-

2-

4-

6-

Qual a fungao do Senhor dentro da Subdivisdo de Suprimento do PAMA LS?
Resposta: Chefe da TSAU, TSAR e TSUP
Qual a experiéncia anterior do senhor em um processo de modernizagao?

Resposta: Nenhuma

Foram encontrados ébices ou situacdo que necessitasse de maior cuidado ou mudancga
de processo? Quais foram?
Resposta:

Sim. Um rigor no controle do material, bem como uma maior celeridade no

recebimento e fornecimento dos materiais que atendem a modernizacao

Houve a implementacéo de algum procedimento ou processo? O que foi feito?
Resposta:

Sim. Segregacdo dos materiais em local proprio, criagdo de um armazém
avangado na Linha de Producdo, antecipac¢des de processos de recebimento para maior

celeridade e rigor no fornecimento e controle dos materiais do T1M.

Na opinido do senhor, as mudancgas efetuadas/implantadas impactaram de que forma a
processo de trabalho?
Resposta:

Houve uma nova dinamica de trabalho onde ocasionou um atendimento para Linha
de Produgao muito mais rapido que podera ajudar outros projetos e fluxo na Subdivisao

de Suprimento.

E de interesse do senhor fazer alguma observac&o pertinente ao presente estudo?

Resposta:



Revista do CIAAR — 2022 v. 3: 291-328 (https://revistaeletronica.fab.mil.br/index.php/reciaar/)

Tal estudo das mudancas realizadas podem servir de exemplo a serem adaptados
por outras unidades da Forga Aérea, que tenham dinamicas similares, para melhorias no

fluxo e controle de materiais.

Agradecimentos e encerramento da entrevista.
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ANEXO A — QUANTITATIVO TOTAL DE ITENS DO PROJETO T-27
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