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TRIAGEM E RECEPÇÃO DOS PACIENTES 

 

1. Os Dentistas responsáveis pela Triagem de Pacientes deverão abordar todos os 

pacientes com as medidas de segurança necessárias, como se ele fosse portador 

do vírus, utilizando os seguintes Equipamentos de Proteção Individuais (EPI): 

máscara, óculos de proteção, gorro, face shield, capote de menor gramatura e 

luvas; 

2. Evitar a entrada de acompanhantes sempre que possível; 

3. Fazer a triagem utilizando o questionário para COVID-19; 

4. Caso o paciente não se enquadre nas situações de atendimento de urgência ou de 

emergência, informar o paciente que o atendimento será adiado e dispensá-lo; 

5. Caso seja necessária a realização de atendimento, orientar o paciente quanto à 

necessidade de manter distância de 1,5m de outros pacientes e quanto às medidas 

de segurança contra o COVID-19 e etiqueta respiratória; 

6. Encaminhar para a recepção para fazer o seu cadastro; 

7. Caso o paciente esteja sem máscara, deverá ser fornecida máscara descartável e 

só então solicitar os dados para o cadastro; 

8. Pedir para o paciente que se dirija ao banheiro para lavar as mãos e o rosto com 

sabão líquido; 

9. Disponibilizar álcool gel na recepção; 

10. Acionar o Dentista para fazer o atendimento emergencial; 

11. Aguardar o Auxiliar chamar o paciente; 
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12. Acionar a equipe de limpeza, devidamente treinada, para fazer a desinfecção do 

banheiro, tão logo o Auxiliar conduza o paciente para o consultório odontológico; 

13. Pedir à equipe de limpeza para sempre abastecer o banheiro com papel toalha e 

sabonete líquido e remover o lixo. 

 

Observação: Todas as medidas são baseadas no conhecimento atual sobre o Novo 

Coronavírus e podem sofrer alteração caso novas informações sejam disponibilizadas.  

 

 

Jaboatão dos Guararapes, 26 de março de 2020. 

Revisado em, 15 de maio de 2020. 
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